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二、内容简介
　　《中国电信业重组后各大公司细分业务调整与发展前景分析报告》思路与价值体现
　　我国电信业从完全垄断到引入竞争，从政企合一到政企分开，从两个竞争主体到多个竞争主体，走过了一条&ldquo；在发展中改革，在改革中发展&rdquo；的道路。1994年以中国联通的成立为标志，电信业打破垄断，引入竞争。1998年后，进一步加大改革力度，实现了政企分开、邮电分设，重组了中国电信和中国联通，正式成立了中国移动。2001年，以打破固定电信领域的垄断为重点，实施企业、资源、业务和市场重组，成立了新的中国电信和中国网通，形成了中国电信、中国网通、中国移动、中国联通、中国卫通、中国铁通六家基础电信企业竞争格局。
　　2001年到2007年，全国电信业务收入从3719亿元增至7280亿元，年均增长超过11%，用户数从3.26亿户增至9.13亿户（其中移动电话5.47亿户），年均增长约1亿户。固定、移动电话用户总数双双跃居世界第一，市场竞争更加充分，资费大幅降低，服务水平显著提高，改革发展进入新阶段。
　　近年来，全球范围内移动通信发展迅速，电信市场竞争日益加剧，行业发展面临着新的机遇和挑战。我国电信业在竞争架构、资源配置和发展趋势等方面出现了一些新情况、新问题，特别是移动业务快速增长，固话业务用户增长慢、经济效益低的矛盾日益突出，企业发展差距逐步扩大，竞争架构严重失衡。为形成相对均衡的电信竞争格局，增强自主创新能力，提升电信企业的竞争能力，促进行业协调健康发展，应充分利用现有三张覆盖全国的第二代移动通信网络和固网资产，深化电信体制改革。
　　基于上述考虑，近期电信业的重组方案终于尘埃落定，基本重组方案如下：中国电信收购中国联通CDMA网（包括资产和用户），中国联通与中国网通合并，中国卫通的基础电信业务并入中国电信，中国铁通并入中国移动。
　　在上述重组中各公司的业务进行拆分合并，那么各业务未来的地位和发展前景到底如何就成了此次重组需要重点研究的问题。本报告就是对重组中各业务的变迁增减进行分析，力图给读者解释未来我国各大电信企业的业务构成与消长情况。文中涉及的资料信息和研究结论对于电信企业和管理部门都有极好的参考价值。

第一章 中国电信业重组概况
　　第一节 中国电信业重组历程
　　　　一、邮电分设，重组联通移动，中国电信成立
　　　　二、中国电信南北拆分，六大公司出现
　　　　三、“六合三”重组方案提出
　　第二节 “六合三”重组方案解读
　　第三节 电信业重组动因分析
　　第四节 电信整合联通C网制定两套方案
　　第五节 运营商重组及高管调整方案

第二章 重组前五大公司业务分析
　　第一节 中国电信
　　　　一、公司简介
　　　　　　1、简介
　　　　　　2、组织结构
　　　　　　3、业务构成
　　　　　　4、企业文化
　　　　　　5、领导成员
　　　　　　6、人力资源
　　　　　　7、研发体系
　　　　　　8、通信能力
　　　　　　9、服务水平
　　　　　　10、海外拓展与国际交往
　　　　二、重点品牌
　　　　　　1、商务领航
　　　　　　2、我的e家
　　　　三、重点业务
　　　　　　1、综合信息应用——号码百事通
　　　　　　2、企业信息化应用
　　　　　　3、IT服务及应用
　　　　　　4、电话
　　　　　　5、电话增值应用
　　　　　　6、互联网接入
　　　　　　7、视讯
　　　　　　8、资源出租
　　　　　　9、黄页信息
　　　　　　10、国际及港澳台通信业务
　　　　　　11、应急通信
　　　　四、近期业务发展成果
　　　　五、战略转型
　　　　六、企业各业务发展战略地位SWOT分析
　　第二节 中国网通
　　　　一、公司简介
　　　　　　1、简介
　　　　　　2、组织结构
　　　　　　3、业务构成
　　　　　　4、价值理念
　　　　二、重点品牌——宽带商务－CNC Connected
　　　　三、信息化应用产品
　　　　　　1、办公自动化
　　　　　　2、客户关系管理
　　　　　　3、进销存管理
　　　　　　4、人力资源管理
　　　　四、通信增值产品
　　　　　　1、语音增值（800、虚拟呼叫中心等）
　　　　　　2、互联网
　　　　　　3、无线数据
　　　　五、基础信息产品
　　　　　　1、互联网接入
　　　　　　2、固定电话
　　　　　　3、小灵通
　　　　　　4、IP VPN / MPLS VPN
　　　　六、近期业务发展成果
　　　　七、国际合作介绍
　　　　八、企业各业务发展战略地位SWOT分析
　　第三节 中国移动
　　　　一、公司简介
　　　　　　1、简介
　　　　　　2、组织结构
　　　　　　3、业务构成
　　　　　　4、企业文化
　　　　　　5、营业渠道
　　　　二、重点品牌
　　　　　　1、全球通
　　　　　　2、动感地带
　　　　　　3、神州行
　　　　三、重点业务
　　　　　　1、基本业务（基本通话、呼叫等待、……彩铃、彩信、国内漫游、短消息、手机上网等）。
　　　　　　2、新业务（手机证券、飞信、短信回执、号薄管家、手机报、BlackBerry等）
　　　　　　3、梦网业务
　　　　　　4、无线音乐业务（包括彩铃、IVR、振铃等）
　　　　　　5、套餐业务
　　　　　　6、预约服务
　　　　　　7、手机报停/复机
　　　　　　8、备卡激活
　　　　　　9、呼叫转移设置
　　　　四、近期业务发展成果
　　　　五、合作伙伴
　　　　六、企业各业务发展战略地位SWOT分析
　　第四节 中国联通
　　　　一、公司简介
　　　　　　1、简介
　　　　　　2、组织结构
　　　　　　3、业务构成
　　　　　　4、企业文化
　　　　　　5、领导层
　　　　二、重点品牌
　　　　　　1、世界风
　　　　　　2、新势力
　　　　　　3、如意通
　　　　　　4、新时空
　　　　　　5、联通无限
　　　　　　6、联通商务
　　　　　　7、联通10010
　　　　三、重点业务
　　　　　　1、移动通信业务
　　　　　　2、数据固定互联网业务
　　　　　　3、人工信息业务
　　　　　　4、集团客户业务
　　　　四、近期业务发展成果
　　　　五、企业各业务发展战略地位SWOT分析
　　第五节 中国铁通
　　　　一、公司简介
　　　　　　1、简介
　　　　　　2、组织结构
　　　　　　3、业务与发展
　　　　　　4、企业标识
　　　　　　5、管理团队
　　　　二、基础电信业务
　　　　　　1、固定网本地电话业务
　　　　　　2、固定网国内长途电话业务
　　　　　　3、固定网国际长途电话业务
　　　　　　4、IP电话业务
　　　　　　5、因特网数据传送业务
　　　　　　6、国内通信设施服务业务
　　　　　　7、公众电报和用户电报业务
　　　　　　8、模拟／数字集群通信业务
　　　　　　9、无线寻呼业务
　　　　　　10、国内甚小口径终端VSAT业务
　　　　　　11、国内数据传送业务
　　　　　　12、无线数据传送业务
　　　　　　13、无线接入业务
　　　　　　14、用户驻地网业务
　　　　　　15、网络托管业务
　　　　三、增值类电信业务
　　　　　　1、国内多方通信业务国内因特网虚拟专用网业务
　　　　　　2、因特网数据中心业务（IDC）
　　　　　　3、呼叫中心业务
　　　　　　4、因特网接入服务业务（ISP）
　　　　　　5、信息服务业务
　　　　四、近期业务发展成果
　　　　五、企业各业务发展战略地位SWOT分析
　　第六节 中国卫通
　　　　一、公司简介
　　　　　　1、简介
　　　　　　2、组织结构
　　　　　　3、领导成员
　　　　　　4、成员企业
　　　　　　5、资源网络
　　　　二、总体业务
　　　　　　1、卫星固定通信业务
　　　　　　2、地面网络通信业务
　　　　　　3、卫星移动通信业务
　　　　　　4、综合信息服务
　　　　　　5、通信翻译服务
　　　　三、近期业务发展成果
　　　　四、企业各业务发展战略地位SWOT分析

第三章 重组方案对各大公司业务的调整
　　第一节 中国移动并中国铁通
　　第二节 中国电信并中国联通C网与卫通基础电信业务
　　第三节 中国网通并中国联通G网
　　第四节 铁通业务整合
　　　　一、业务并入移动情况
　　　　二、人员机构调整
　　　　三、预期管理架构
　　第五节 联通业务拆分整合
　　　　一、原有业务拆分
　　　　二、C网业务加入电信
　　　　三、G网业务并入铁通
　　　　四、新联通人员机构调整
　　　　五、新联通管理架构
　　第六节 中国网通业务调整
　　　　一、原有业务增减
　　　　二、在新联通中的地位
　　　　三、人员机构调整
　　　　四、管理架构改造
　　第七节 中国卫通业务拆分整合
　　　　一、卫通退出电信业
　　　　二、基础业务并入中国电信
　　　　三、拆分业务在电信中的地位
　　　　四、基础电信业务人员机构调整
　　　　五、基础电信业务管理架构改造

第四章 重组后三大公司业务构成分析
　　第一节 新中国移动
　　　　一、重组后业务构成
　　　　二、人力资源整合与管理架构分析
　　　　三、三类业务细分构成
　　　　　　1、固话及相关业务
　　　　　　2、移动通信相关业务
　　　　　　3、宽带业务
　　　　四、企业战略定位
　　第二节 新中国电信
　　　　一、重组后业务构成
　　　　二、人力资源整合与管理架构分析
　　　　三、三类业务细分构成
　　　　　　1、固话及相关业务
　　　　　　2、移动通信相关业务
　　　　　　3、宽带业务
　　　　四、企业战略定位
　　第三节 新中国联通
　　　　一、重组后业务构成
　　　　二、人力资源整合与管理架构分析
　　　　三、三类业务细分构成
　　　　　　1、固话及相关业务
　　　　　　2、移动通信相关业务
　　　　　　3、宽带业务
　　　　四、企业战略定位

第五章 重组后三大公司发展各业务发展前景
　　第一节 新中国移动
　　　　一、业务构成发展前景
　　　　二、三类业务细分服务发展前景
　　　　　　1、固话及相关业务
　　　　　　2、移动通信相关业务
　　　　　　3、宽带业务
　　　　三、企业业务整合与增减规划
　　第二节 新中国电信
　　　　一、业务构成发展前景
　　　　二、三类业务细分服务发展前景
　　　　　　1、固话及相关业务
　　　　　　2、移动通信相关业务
　　　　　　3、宽带业务
　　　　三、企业业务整合与增减规划
　　第三节 新中国联通
　　　　一、业务构成发展前景
　　　　二、三类业务细分服务发展前景
　　　　　　1、固话及相关业务
　　　　　　2、移动通信相关业务
　　　　　　3、宽带业务
　　　　三、企业业务整合与增减规划

第六章 电信重组方案中各公司的人事机构安排
　　第一节 中国电信
　　　　一、领导层变动
　　　　二、机构增减
　　　　三、管理模式调整
　　　　四、地区架构变化
　　第二节 中国移动
　　　　一、领导层变动
　　　　二、机构增减
　　　　三、管理模式调整
　　　　四、地区架构变化
　　第三节 中国联通
　　　　一、领导层变动
　　　　二、机构增减
　　　　三、管理模式调整
　　　　四、地区架构变化
　　第四节 中国网通
　　　　一、领导层变动
　　　　二、机构增减
　　　　三、管理模式调整
　　　　四、地区架构变化
　　第五节 中国铁通
　　　　一、领导层变动
　　　　二、机构增减
　　　　三、管理模式调整
　　　　四、地区架构变化
　　第六节 中国卫通
　　　　一、领导层变动
　　　　二、机构增减
　　　　三、管理模式调整
　　　　四、地区架构变化

第七章 电信业重组对我国电信业各类业务发展前景地影响
　　第一节 固话及其相关业务
　　　　一、基本业务发展现状
　　　　二、增值业务构成
　　　　三、业务发展前景预测
　　第二节 移动通信业务
　　　　一、基本业务发展现状
　　　　二、增值业务构成
　　　　三、业务发展前景预测
　　第三节 宽带业务
　　　　一、基本业务发展现状
　　　　二、增值业务构成
　　　　三、业务发展前景预测

第八章 电信企业重组职能转型与热点问题研究
　　第一节 企业业务职能重组出现问题研究
　　　　一、同类业务合并
　　　　二、新增业务纳入体系
　　　　三、业务增减
　　第二节 人事调整问题
　　　　一、高层调动
　　　　二、机构人事剪裁
　　　　三、地方人事调整方案
　　第三节 电信企业重组与3G拍照发放
　　第四节 电信重组对哪些业务板块有益
　　　　一、电信投资机会最大
　　　　二、最看好网通和移动
　　　　三、移动优势地位难撼
　　　　四、高盛调高电信至“买入”
　　第五节 电信重组对话费的影响分析
　　第六节 [.中.智林.]电信企业重组对我国电信事业发展的影响
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