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二、内容简介
　　**年我国经济的高速增长推动了石油产量的攀升，生产原油***万吨，同比增长***％。由汽油、柴油、煤油三种油品构成的成品油产量为***亿吨，同比增长***％。
　　图表 **年我国原油、成品油产量
　　与**年相比，原油产量增速回落***个百分点，保持缓慢小幅增长的态势，但产量绝对值仍然达到历史高位。成品油产量增速比**年加快***个百分点，产量绝对值也创历史新高。
　　根据海关总署发布的数字计算，**年我国净进口原油***万吨，同比增长***％。
　　图表 **年我国原油进口来源
　　近几年东北老油田产量呈下降趋势，但西部和海上油田产量增长较快，在一定程度上抵消了主力油田的减产。由于国内原油供应能力增长落后于需求增长，拉动了原油进口量的上升。
　　原油加工量的增长更能体现中国石油需求的态势。根据的数字，**年我国加工原油***万吨，同比增长***％，与**年***％的增速基本持平。
　　我们根据世界原油和成品油市场的情况，结合国内市场，对我国成品油进行详细的分析。通过进出口、定价机制、竞争格局等方面的仔细探讨，并对国内外成品油市场进行比较研究，得出相应的结论，提出合理的建议。

第一章 2007年世界原油和成品油市场分析
　　第一节 2007年世界石油市场分析
　　　　一、2007年全球石油产量分析
　　　　二、2007年世界石油储量快速增长
　　　　三、2007年国际油价屡创新高
　　　　四、2007年石油国有化风起云涌
　　　　五、2007年国际间石油合作加速
　　　　六、2007年全球石油投资大幅增长
　　　　七、2007年绿色环保领石油界潮流
　　第二节 2007年国际原油价格分析
　　　　一、2007年国际原油价格
　　　　二、2007年国际原油价格的主要推动因素
　　第三节 2007年国际油价回顾及2008年预测
　　　　一、2007年国际油价回顾
　　　　二、2008年国际油价仍将高位运行
　　第四节 世界成品油市场分析
　　　　一、2007年1-12月国际市场成品油月平均价格表（普氏现货）
　　　　二、国际成品油市场作价机制
　　　　三、欧洲成品油零售市场发展的启示
　　　　四、新西兰成品油市场分析
　　　　五、马来西亚成品油市场管理概况
　　　　六、日本以立法保油源靠市场定成品油价格
　　　　七、2015年亚太地区成品油市场预测

第二章 2007年国内原油和成品油市场分析
　　第一节 2007我国石油市场分析及2008年预测
　　　　一、2007年我国石油产量创历史新高
　　　　二、2007年我国新探明3个亿吨级大油田
　　　　三、2007年中国石油进出口情况
　　第二节 2007年我国原油市场分析
　　　　一、2007年我国原油进出口
　　　　二、2007年我国原油进口依存度为47.1%
　　　　三、2007年中国天然原油产量
　　　　四、2007年我国原油加工量
　　　　五、2008-2010年我国原油消费量预测
　　　　六、IEA预测：到2030年中国原油进口将增长3倍
　　第三节 2007年我国成品油市场分析
　　　　一、2007年我国成品油价格
　　　　二、2007年我国成品油进出口分析
　　　　三、2007年我国成品油表观消费量
　　　　四、2008年国内成品油需求不会出现大幅增长
　　　　五、2020年我国农村生物质能将替代1000万吨成品油
　　第四节 我国成品油市场特征的分析
　　　　一、供需失衡导致成品油价格畸形
　　　　二、成品油价格追随国际油价剧烈波动
　　第五节 我国的成品油供需形势分析

第三章 2007年中国汽油市场分析
　　第一节 2007年我国汽油市场运行分析
　　　　一、高标号汽油逐渐成为我国成品油市场销售亮点
　　　　二、2007年汽油生产情况
　　　　三、2007年中国汽油进口情况
　　　　四、2007年中国汽油出口情况
　　　　五、2008-2010年汽油消费量预测
　　第二节 我国甲醇汽油发展分析
　　　　一、中国高比例甲醇汽油将逐步走向标准化
　　　　二、甲醇汽油的现状
　　　　三、发展甲醇汽油的建议
　　第三节 乙醇汽油发展分析
　　　　一、中国乙醇汽油在多元化中前行壮大
　　　　二、我国车用乙醇汽油试点稳步推进
　　　　三、我国部分地区开始推行乙醇汽油
　　　　四、乙醇汽油是中国能源替代战略的着力点
　　　　五、高成本制约中国乙醇汽油产业化
　　　　六、“十一五”乙醇汽油产量将翻番
　　　　七、乙醇汽油市场动力前景广阔

第四章 2007年我国柴油市场分析
　　第一节 2007年我国柴油市场运行分析
　　　　一、2007年我国柴油产量统计情况
　　　　二、2007年我国柴油进口情况
　　　　三、2007年我国柴油出口情况
　　　　四、2008-2010年柴油消费量预测
　　第二节 我国生物柴油发展分析
　　　　一、生物柴油发展契机来临
　　　　二、我国生物柴油发展现状及有关政策
　　　　三、我国生物柴油产业化发展面临两大障碍
　　　　四、我国生物柴油面临的主要问题
　　　　五、我国生物柴油的发展前景
　　　　六、中国生物柴油产业发展建议

第五章 2007年我国煤油市场分析
　　第一节 2007年我国煤油市场运行分析
　　　　一、2007年我国煤油产量统计情况
　　　　二、2007年我国煤油进口统计情况
　　　　三、2007年我国煤油出口统计情况
　　第二节 我国煤油市场发展预测
　　　　一、消费持续增长
　　　　二、市场竞争将更为激烈
　　　　三、进出口量持续增加
　　　　四、我国成品油批发经营权放开将促进煤油市场的发展

第六章 2007年我国润滑油市场分析
　　第一节 2007年我国润滑油市场运行分析
　　　　一、中国润滑油市场迎来品牌竞争新时代
　　　　二、2007中国润滑油产量统计情况
　　　　三、2007年中国润滑油进口情况
　　　　四、2007年中国润滑油出口情况
　　　　五、2008-2010年润滑油消费量预测
　　　　六、2020年中国润滑油消费将超过美国
　　第二节 中国润滑油市场发展预测
　　　　一、中国润滑油市场仍快速增长
　　　　二、塑造民族品牌，争夺高端市场
　　　　三、民营润滑油企业曲线发展
　　　　四、国外大品牌纷纷进军
　　　　五、节能、环保，废油回收变宝
　　第三节 本土润滑油突破高端市场的策略分析
　　　　一、理清品牌现状，提升品牌价值
　　　　二、对价值链的充分整合
　　　　三、终端的建设和开发力度
　　　　四、注重对顾客的体验营销
　　　　五、发挥本土优势，细分本土市场
　　　　六、整合营销传播
　　第四节 润滑油市场发展趋势分析
　　　　一、市场格局
　　　　二、市场机会
　　　　三、影响发展的主要因素

第七章 2007中国燃料油市场分析
　　第一节 2007年我国燃料油市场运行分析
　　　　一、2007年我国燃料油产量统计情况
　　　　二、2007年我国燃油进口情况
　　　　三、2007年我国燃油出口情况
　　　　四、2008-2010年燃料油消费量预测
　　　　五、“十一五”我国燃料油进口量将逐年下降
　　第二节 我国燃料油消费税全额征收的影响

第八章 我国成品油定价机制分析
　　第一节 各国成品油定价机制比较和借鉴
　　　　一、马来西亚： 调高油价减少政府财政赤字
　　　　二、英国：零售油价易涨难跌
　　　　三、美国： 成品油定价原油占55%
　　　　四、比利时： 高税收从容应对高油价
　　第二节 我国成品油定价机制可能的三种调整模式
　　第三节 我国成品油定价机制分析
　　　　一、成品油定价机制的来龙去脉
　　　　二、现行成品油价格机制的主要内容
　　　　三、中国成品油定价新机制与政府节能理念一脉相承
　　　　四、成品油定价机制广受关注
　　　　五、由价格起落看成品油定价机制
　　　　六、成品油定价机制尚未完全市场化
　　第四节 成品油定价机制凸显五大弊端
　　　　一、油价“只涨不落”
　　　　二、误导消费行为
　　　　三、零售企业叫苦
　　　　四、助长投机行为
　　　　五、与现实开始脱节
　　第五节 我国成品油定价机制存在的问题及改革取向
　　　　一、当前成品油定价机制的形成及评价脉
　　　　二、当前成品油定价机制的弊端
　　　　三、如何认识成品油定价机制改革
　　　　四、成品油定价机制改革的政策取向
　　第六节 我国成品油定价机制改革回顾与前瞻
　　　　一、我国成品油定价机制改革历程回顾
　　　　二、三地成品油价格浮动的定价机制存在的问题
　　　　三、“原油成本法”定价新机制的特点
　　　　四、改革的前景
　　第七节 推进成品油价格形成机制改革的分析
　　　　一、成品油价格形成机制改革进入了关键时期
　　　　二、我国现行的成品油定价机制及存在的问题
　　　　三、成品油价格形成机制的国际比较
　　　　四、完善成品油价格形成机制的思路和建议

第九章 成品油销售策略分析
　　第一节 成品油零售
　　　　一、成品油零售市场仍是巨头天下
　　　　二、以新的观念应对成品油零售放开
　　　　三、中国成品油零售竞争白热
　　　　四、成品油零售价格体系和流通体系有待改革
　　　　五、外资石油公司加快布局成品油零售市场
　　第二节 成品油批发市场分析
　　　　一、批发成品油市场：新规之下的利益生态
　　　　二、国家对开放成品油批发市场的政策倾向
　　　　三、我国原油成品油批发经营权放开后影响分析
　　　　四、成品油批发管理新办法及其影响
　　　　五、成品油批发市场放开后的政企对策
　　第三节 信息化在成品油销售中的作用
　　　　一、用信息化提升企业核心竞争力
　　　　二、用信息化支撑专业化营销体系建设
　　　　三、用信息化加强对销售业务的控制
　　　　四、用信息化促进销售业务流程增值
　　第四节 成品油销售企业市场占有率的分析
　　　　一、对成品油市场占有率的认识过程
　　　　二、未来市场占有率增长空间主要集中在小额用户
　　　　三、如何提高市场占有率
　　　　四、提高市场占有率应注意的问题
　　第五节 我国成品油销售企业顾客满意战略分析
　　　　一、成品油销售企业CS战略的必要性与重要性
　　　　二、成品油销售企业CS战略的基本思想与主要内容
　　第六节 提高成品油终端销售能力的几点建议
　　　　一、进一步加强营销网络建设，提高终端市场控制力
　　　　二、进一步推行加油站承包方式，激活单个加油站的盈利能力
　　　　三、加强直销配送与服务延伸工作
　　　　四、成立专门的物流公司
　　第七节 当前成品油销售企业应注意把握好的几个问题
　　第八节 成品油销售企业财会管理模式分析
　　　　一、现行成品油销售核算管理中存在的主要问题
　　　　二、在销售企业实行会计集中核算管理的尝试
　　　　三、成品油会计财务集中核算管理模式的运行
　　第九节 中国省级成品油销售企业营销体制改革分析
　　　　一、现有成品油营销体制及弊端
　　　　二、成品油营销体制改革的方向及办法
　　　　三、改革后的成品油营销体制及业务运行
　　　　四、结论

第十章 成品油加油站终端销售及经营策略分析
　　第一节 中国加油站概述
　　第二节 加油站建设重要性分析
　　第三节 我国加油站布局存在的问题
　　　　一、加油站布局结构不合理
　　　　二、缺乏行业统一规划和管理
　　　　三、追求单站数量的增加忽视地区网络建设的发展空间
　　第四节 我国加油站经营管理存在的主要问题
　　　　一、非油品业务进展缓慢
　　　　二、营销方式和服务功能单一
　　　　三、经营管理水平相对落后
　　第五节 加油站连锁经营分析
　　　　一、连锁经营概述
　　　　二、连锁经营的优势
　　　　三、连锁经营的不足
　　　　四、加油站连锁经营模式条件
　　　　五、加油站连锁经营策略
　　第六节 加油站特许经营分析
　　　　一、连锁经营的主要形式及特征
　　　　二、实施特许经营的条件
　　　　三、国外石油公司特许经营的主要做法
　　　　四、特许经营双方利害关系互动分析
　　　　五、加油站特许经营工作现状
　　　　六、加油站特许经营面临的问题
　　　　七、对加油站特许经营的四点建议
　　第七节 我国加油站经营管理发展趋势
　　　　一、选址合理化，位置细化优化
　　　　二、实现管理信息化、运营网络化
　　　　三、实现经营业务多元化
　　　　四、创新营销模式
　　　　五、提高顾客满意度
　　　　六、发展连锁经营模式
　　第八节 加油站顾客满意战略分析
　　　　一、顾客满意战略起源
　　　　二、顾客满意战略内涵
　　　　三、加油站的产品属性与顾客满意
　　　　四、加油站实施顾客满意战略的主要内容
　　　　五、实施顾客满意战略应注意的问题
　　第九节 加油站顾客满意度测评分析
　　　　一、测评意义及目的
　　　　二、测评指标体系的建立
　　　　三、测评方法
　　　　四、实践中应注意的若干问题
　　第十节 GIS在成品油经营管理中的实践价值分析
　　　　一、SGIS是提高销售企业经营管理水平的有效手段
　　　　二、SGIS的功能及特征

第十一章 成品油物流配送分析
　　第一节 整合成品油配送势在必行
　　第二节 我国成品油物流发展存在的问题及发展措施建议
　　　　一、我国成品油物流存在的问题
　　　　　　1、物流节点布局不合理
　　　　　　2、成品油储运未实现优化
　　　　　　3、整体信息化程度不高
　　　　二、促进成品油物流发展的措施
　　　　　　1、建立成品油配送体制
　　　　　　2、实行供应链管理
　　　　　　3、加大库存优化管理
　　　　　　4、加大物流设施设备的投入力度
　　　　　　5、引入现代物流信息手段
　　　　　　6、纳入整体石油物流系统优化工程
　　第三节 中国石油成品油配送体制改革分析
　　　　一、资源整合，凝聚竞争优势
　　　　二、科技兴“安”，发挥管理优势
　　　　三、高效服务，打造品牌优势
　　第四节 成品油物流配送体系建设的思考
　　　　一、成品油物流配送体系及建设的总体思路
　　　　二、“软件”再造
　　　　三、“硬件”建设
　　　　四、成品油物流配送信息系统建设

第十二章 成品油竞争格局分析
　　第一节 外资巨头华东突破，成品油市场生变局
　　第二节 品牌是成品油零售市场竞争主旋律
　　第三节 成品油批发市场开放后竞争格局短期难以改变
　　第四节 成品油市场放开格局将呈微调、多元化竞争趋势
　　第五节 中国成品油市场竞争战略分析

第十三章 我国成品油领先企业分析
　　第一节 中国石油天然气集团
　　　　一、2007年中石油销售成品油8280万吨
　　　　二、2007年中石油集团炼油业务亏362亿
　　　　三、2007年中石油经营业绩
　　　　四、2007年中石油生产情况及2008年预测
　　第二节 中国石油化工股份有限公司
　　　　一、2007年中石化石油产品生产销售情况
　　　　二、2007年中国石化年成品油管输量超2600万吨
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