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二、内容简介
　　《中国股份制商业银行的战略调查报告》中的股份制商业银行主要是指全国性的中小股份制商业银行，包括招商银行、民生银行、光大银行、上海浦东发展银行、兴业银行、华夏银行、中信银行、深圳发展银行、广东发展银行等。本报告共计9.5万余字，132页，于2008年11月完稿。
　　近年来，我国股份制商业银行的综合竞争力已经有了很大的提高，主要表现在经营管理水平和盈利能力不断提升、风险管控能力明显增强等方面，但同时，中小股份制商业银行也面临着资本充足率仍不足、规模小，抗风险能力不强、不良贷款反弹压力加大等挑战。在银行业开放的环境下，我国股份制商业银行不仅面临来自国有商业银行冲销坏账、股改上市后的强有力的竞争，而且外资银行也将展开与商业银行的全面竞争。中小股份制商业银行只有在现阶段加快业务发展，扩大规模，形成产品创新能力和风险管理能力，才能在竞争激烈的市场上求得生存和发展。
　　《中国股份制商业银行的战略调查报告》共分六章，第一章 主要介绍了我国中小股份制商业银行发展的现状、面临的挑战以及发展趋势等。第二章 至第四章 分别分析了我国股份制商业银行的股权结构模式、市场定位与经营策略。第五章 以招商银行、民生银行、浦发银行、兴业银行、光大银行、交通银行、中国银行及工商银行为例，分别从组织结构、市场定位、业务结构等方面对我国主要股份制商业银行的基本情况进行了具体介绍。第六章 在总结全文的基础上，对中信银行提出了以下工作建议：客户战略方面，调整客户结构，增加基准贷款利率和基准上浮贷款利率的比重。建议中信银行适当增加那些处于新兴行业、有市场潜力、在某项产品具有垄断优势的中小企业客户，适当向这些客户进行信贷倾斜。市场定位策略方面，采用隐性型的求异型市场定位战略，将自己的专有技术资源注入自己的市场定位，多元化平台资源的共享所带来的协同效应不但体现在公司业务上，更体现在个人业务和资金业务上。建议中信银行要重视对市场的细分和营销工作，在不同地区、不同行业的不同客户的金融供给方面也存在&ldquo；一般&rdquo；与&ldquo；重点&rdquo；之分，各种资源的配置总是尽可能向高收入和高利润的地区和客户倾斜。风险管理战略方面，根据银监会和巴塞尔协议的监管要求，遵循股东价值最大化原则，确定银行的风险偏好、风险回报水平，制定明确的风险战略。

第一章 概述 7
　　第一节 我国中小股份制商业银行发展的现状
　　　　一、资本达到较高水平
　　　　二、风险管控能力明显增强
　　　　三、经营管理水平和盈利能力不断提升
　　　　四、“走出去”战略不断推进
　　　　五、社会责任意识不断增强
　　　　六、国际形象日益提升
　　第二节 我国中小股份制商业银行面临的挑战
　　　　一、中小股份制商业银行资本充足率仍不足
　　　　二、规模小 抗风险能力不强
　　　　三、资产控制存在缺陷
　　　　四、不良贷款反弹压力加大
　　第三节 巴塞尔新资本协议与中国股份制商业银行
　　　　一、现状：我国缺乏实施巴塞尔新资本协议的条件
　　　　二、不实施巴塞尔新资本协议影响分析
　　　　三、股份制商业银行应跟进巴塞尔新资本协议，完善风险管理框架体系
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　　　　一、国外商业银行市场营销模式及借鉴
　　　　二、国外商业银行风险管理经验及借鉴
　　第五节 中小股份制商业银行发展趋势及战略选择
　　　　一、发展趋势
　　　　二、战略选择
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　　第一节 商业银行股权结构设置的一般模式及其比较
　　　　一、商业银行股权结构设置的一般模式
　　　　二、三种股权结构模式的比较
　　第二节 我国股份制商业银行现行股权结构模式的主要缺陷
　　　　一、股权集中度相对偏高
　　　　二、股权流动性差
　　　　三、国有股持股主体不合理
　　　　四、法人股股权虚置现象严重

第三章 我国股份制商业银行的市场定位 45
　　第一节 市场定位战略概述
　　　　一、市场定位战略的分类
　　　　二、国内外商业银行求异型市场定位的实践
　　第二节 中国股份制商业银行市场定位现状分析
　　　　一、市场定位趋于雷同
　　　　二、同质同构现象严重
　　　　三、普遍缺乏战略规划
　　第三节 中国股份制商业银行的市场定位策略
　　　　一、顾客定位
　　　　二、经营领域定位
　　　　三、产品定位
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　　第一节 公司业务经营策略
　　　　一、中小股份制银行公司业务的营销策略
　　　　二、中小股份制商业银行公司业务定位策略
　　　　三、中小股份制银行公司业务品牌推广策略
　　第二节 个人业务经营策略
　　　　一、运用市场细分策略正确选择营销目标市场
　　　　二、运用多种营销渠道
　　　　三、加快产品创新步伐，为客户提供个性化产品
　　　　四、以人为本，注重个人业务人才的培养
　　第三节 中间业务经营策略
　　　　一、中间业务成重点战略
　　　　二、中小股份制商业银行中间业务经营策略选择
　　第四节 网上银行业务经营策略
　　　　一、现阶段网上银行的技术模式和实现方式
　　　　二、中小股份制商业银行网上银行业务经营策略选择
　　第五节 外包业务经营策略
　　　　一、银行业务外包的演变及趋势
　　　　二、中小股份制商业银行外包业务经营策略
　　第六节 市场营销策略
　　　　一、我国商业银行市场营销现状及问题
　　　　二、中国股份制商业银行市场营销策略选择
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　　第一节 中小股份制商行
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　　　　三、浦发银行
　　　　四、兴业银行
　　　　五、光大银行
　　第二节 中~智~林－大型国有股份制商行
　　　　一、工商银行
　　　　二、中国银行
　　　　三、交通银行
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　　　　一、外资银行在营战略借鉴
　　　　二、2008年银行面临的经营风险
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