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二、内容简介
　　2008年上半年中国信用卡发卡量迅速增长至1.22亿张，急需进行战略方向的调整。
　　中国金融业随着加入世界贸易组织以后，不得不进行了有限度的开放，借此机会外资银行大举进入中国市场。在外资行的竞争压力下，国内各大商业银行加快了信用卡业务的拓展，通过大量发卡和目标市场细分，信用卡市场进入了诸子百家竞争的局面。中国人民银行的数据显示，截至2008年6月底，全国累计发行银行卡16.21亿张，较第一季度末增加3447.52万张，增长2.2%；同比增长25.4%，是2006年同期的1.6倍。其中，借记卡发卡量为14.99亿张，同比增长22.2%；信用卡发卡量为1.22亿张，同比增长83.6%。二季度末，我国借记卡发卡量与信用卡发卡量之间的比例约为12.2：1。其中国有商业银行贷记卡发卡5276.32万张，较3月底增长18%；股份制商业银行贷记卡发卡4341.05万张，较3月底增长13.2%。随着各国有商业银行对贷记卡业务的重视和投入的逐步加大，加上其广泛的客户基础和分支机构网络，国有商业银行的贷记卡发卡业务将更快发展。
　　消费环境和竞争策略使得信用卡市场现存众多问题和风险，其中核心问题是发卡行过于注重数量而忽视了质量、信用卡的不良率也在攀升、信用卡仍然面临消费者不买账的困境、消费者对信用卡的消费行为习惯发生了大的变化、发卡量上去了但是后续服务问题严重、信用卡业务的盈利前景依然渺茫无期，总之DHD金融服务咨询中心认为，发卡行急需进行战略方向的调整。
　　本篇报告从全球信用卡市场的发展环境（包括经济环境、社会环境、政策环境、产品环境、消费者环境等）入手，多方面多角度地分析全球范围内的信用卡市场现状、产品状况、竞争结构现状、趋势及标杆企业剖析。我们研究小组重点分析了中国信用卡市场现状、居民消费信贷观念、包括四大国有银行、城商行、股份制银行、外资银行、国际信用卡组织等信用卡市场竞争力比较、中国各类信用卡细分市场的现状及趋势及标杆企业分析。同市面上其他产品相比，我们突出的地方是我们的分析内容，和报告严谨的逻辑思路，为您深入了解信用卡市场最富价值的DHD研究成果及战略建议。

第一章 研究概述
　　第一节 研究背景
　　第二节 研究内容
　　第三节 研究方法
　　第四节 研究结论

第二章 全球信用卡市场内外部发展环境评述
　　第一节 全球经济发展环境
　　　　一、2004-2008年全球经济发展概述
　　　　二、2004-2008年主要经济体经济发展概述
　　　　三、在金融危机的影响下，金砖四国的金字招牌不再
　　　　四、金融危机影响下全球实体经济或将进入衰退通道
　　第二节 全球政治发展环境
　　　　一、国际信用卡组织（VISA、MasterCard、JCB、Diners Club Intenational、American Express美国运通）的作用
　　　　二、世贸组织对银行业个人业务的规定
　　　　三、新巴塞尔资本协议下的信用卡业务
　　第三节 全球信用卡市场社会环境
　　　　一、全球化与收入分配差距
　　　　二、主要国家基尼系数
　　　　三、发展中国家的个人收入两极分化分析

第三章 全球信用卡市场发展概述
　　第一节 全球信用卡市场发展概况
　　　　一、全球信用卡市场发展历程
　　　　二、全球信用卡市场的主要发行机构及品牌
　　　　三、信用卡市场的主要参与者
　　　　四、主要信用卡品牌的市场份额
　　　　五、全球主要信用卡的发行量
　　第二节 美国信用卡市场发展概况
　　　　一、美国个人信用制度现状及趋势
　　　　二、2008年美国众议院通过信用卡持卡人权利法案
　　　　三、2007-2008年美国信用卡违约率迅速上升
　　　　四、受次贷危机影响，美国信用卡市场进入高风险期
　　　　五、2005-2008年美国信用卡市场规模
　　　　六、美国信用卡市场的竞争格局
　　　　七、美国信用卡市场的商业模式分析
　　　　八、2007年美国信用卡市场的满意度排名
　　　　九、美国信用卡市场发展趋势分析
　　第三节 欧洲主要国家信用卡市场发展概况
　　　　一、2005-2008年英国信用卡市场
　　　　　　1. 英国信用卡市场的政策环境
　　　　　　2. 英国个人信用体系建设及应用情况
　　　　　　3. 英国信用卡市场的主要品牌
　　　　　　4. 2005-2008年英国信用卡和借记卡消费规模
　　　　　　5. 汇丰控股出售非核心信用卡资产组合
　　　　　　6. 英国信用卡市场发展趋势
　　　　二、2005-2008年德国信用卡市场
　　　　三、2005-2008年法国信用卡市场
　　　　四、2004-2008年意大利信用卡市场
　　第四节 日本信用卡市场
　　　　一、日本信用卡市场的发展环境
　　　　二、日本个人信用制度现状
　　　　三、2005-2008年日本信用卡发行规模及普及率
　　　　四、日本信用卡市场的营销策略
　　　　五、日本信用卡消费信贷特征
　　　　六、日本信用卡市场竞争格局
　　　　七、日本信用卡市场发展趋势分析
　　第五节 韩国信用卡市场
　　　　一、韩国信用卡市场发展历程
　　　　二、韩国信用卡市场政策环境分析
　　　　三、2005-2008年韩国信用卡消费总额
　　　　四、韩国信用卡市场竞争格局发生转变
　　　　五、韩国信用卡市场对中国的经验与启示
　　　　六、韩国信用卡市场发展趋势

第四章 中国信用卡市场发展环境分析
　　第一节 中国信用卡市场经济环境
　　　　一、中央经济政策全面转向保增长
　　　　二、央行将拟定保证金融稳定预案
　　　　三、金融危机影响下，中国经济增长趋缓
　　　　四、2008年1-3季度宏观经济运行情况
　　　　五、2007-2008年中国消费信贷市场分析
　　第二节 中国信用卡市场政策环境
　　　　一、中国政府力促消费拉动经济增长
　　　　二、银行卡管理办法
　　　　三、中国入世的相关承诺
　　　　四、中国个人信用制度的政策分析
　　第三节 中国信用卡市场社会环境
　　　　一、中国个人消费信贷理念
　　　　二、中国中高收入群体的结构分布
　　　　三、中国财富集中化趋势十分明显
　　　　四、中国居民消费升级呈现三大特点
　　　　五、信用卡消费行为习惯发生变化

第五章 中国信用卡发展现状分析
　　第一节 中国信用卡市场现状
　　　　一、2005-2008年中国信用卡市场规模
　　　　二、2005-2008年中国信用卡受理及交易市场状况
　　　　三、2005-2008年中国信用卡发行规模
　　　　四、2006-2008年主要银行信用卡发卡量对比
　　　　五、2005-2008年中国信用卡市场收入规模
　　第二节 中国信用卡市场竞争格局
　　　　一、中国信用卡市场的品牌竞争结构
　　　　二、信用卡市场竞争日益加剧
　　　　三、中国商业银行信用卡市场竞争力SWOT分析
　　　　四、外资在华银行信用卡市场竞争力SWOT分析
　　　　五、中国信用卡市场可能转向都寡头垄断竞争格局
　　　　六、高端客户市场成为信用卡市场竞争焦点
　　第三节 中国信用卡市场的问题
　　　　一、个人信用制度缺失
　　　　二、居民消费信贷意识有待增强
　　　　三、信用卡的安全问题引发消费者对信用卡的信用危机
　　　　四、短期盈利艰难
　　　　五、发卡方的注重发卡数量不注重发卡质量
　　　　六、信用卡诈骗犯罪屡禁不止
　　第四节 中国信用卡市场发展趋势
　　　　一、市场交易结构和收入结构将不断趋于合理
　　　　二、信用卡业务外包趋势
　　　　三、信用卡支付方式将更加方便、快捷
　　　　四、信用卡产业分业经营成为趋势
　　　　五、各个发卡机构的信用卡市场重点将发展转变

第六章 中国信用卡细分市场现状与趋势分析
　　第一节 普通卡市场
　　　　一、2006-2008年普通卡市场现状
　　　　二、普通卡市场竞争策略及格局
　　　　三、普通卡市场竞争定位及优劣势
　　　　四、普通卡市场营销现状（4P方法）
　　　　五、普通卡市场发展趋势
　　　　六、普通卡市场研究成果及战略建议
　　第二节 金卡市场
　　第三节 白金卡市场
　　第四节 无限卡市场
　　第五节 双币信用卡市场
　　第六节 公务卡市场
　　第七节 女性信用卡市场
　　第八节 大学生信用卡市场
　　第九节 农民工信用卡市场

第七章 四大国有银行信用卡市场主体竞争力分析
　　第一节 工商银行
　　　　一、信用卡产品结构及创新
　　　　二、2005-2008年信用卡发卡量
　　　　三、2005-2008年信用卡盈收情况
　　　　四、信用卡市场营销策略4C分析
　　　　五、企业信用卡业务竞争力SWOT分析
　　　　六、与其他金融机构在信用卡业务的合作
　　　　七、研究成果及战略建议
　　第二节 建设银行
　　第三节 农业银行
　　第四节 中国银行

第八章 中国股份制银行信用卡市场主体竞争力分析
　　第一节 招商银行
　　第二节 广东发展银行
　　第三节 深圳发展银行
　　第四节 中信实业银行
　　第五节 民生银行
　　第六节 交通银行

第九章 中国地方性商业银行信用卡市场主体竞争力分析
　　第一节 北京银行
　　第二节 上海银行
　　第三节 深圳市商业银行
　　第四节 广州市商业银行
　　第五节 宁波商业银行

第十章 外资银行信用卡市场主体竞争力分析
　　第一节 汇丰银行
　　第二节 渣打银行
　　第三节 花旗银行

第十一章 中国信用卡市场非银行类主体竞争力分析
　　第一节 中国银联
　　第二节 Visa国际组织
　　第三节 万事达
　　第四节 运通

第十二章 中国信用卡市场机会与风险分析
　　第一节 安全风险
　　第二节 市场风险
　　第三节 政策风险
　　第四节 管理风险
　　第五节 个人信用制度
　　第六节 欺诈风险

第十三章 中国信用卡市场研究成果及战略建议
　　第一节 中国信用卡市场的研究成果
　　第二节 中-智-林－中国信用卡市场的战略建议
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