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二、内容简介
　　中国商务餐饮市场具有广阔的发展空间。
　　中国餐饮市场竞争日益激烈、餐饮消费日益多元化，二针对细分人群服务的商务餐饮业具有很好的市场发展空间。首先是由于商务人群迅速壮大，2008年的调查显示：北京、上海、广州、深圳等八个主要城市的商务人士数量约达68万，比2007年增长14%，其中女性比例占35%。商务阶层正呈现出高职位、年轻化和高学历的趋势。其中，部门总监、总经理等中高级商务人士占调查总体的77%。25-44岁中青年商务人士为总群体的70%，70年代出生的管理者开始成为商务人士的中流砥柱。同时，中国商务人士学历层次也在逐年提高，拥有本科及以上学历者超过了50%。其次，随着中国经济的发展，商务人群的消费能力也在不断提高，2008年商务人群的财富飞速增长，人均年收入从2007年的11.5万元跃升到2008年的15.7万元，增幅高达36.5%。家庭年均收入达到26.3万元，与2007年相比增长39%。第三，商务人士占总人口的比重虽然不大，但商务人群带动了社会、经济、文化、时尚、观念等方面的发展，而且他们的需求具有多元化，发展空间很大。商务餐饮业易于复制且由于消费者具有较高的价格承受能力而具有较高的毛利润率，因此即便是在房租、原材料、劳动用工和其他的运行成本大幅提高的情况下，也能获得较好的投资收益。此外，商务餐饮的发展空间还还在于它提供进行各种商务活动的设施，如会议、展会的场所等带来的餐饮附加值收益。
　　商务餐饮持续获得风投关注。市场前景的广阔，使得国际风投也看好商务餐饮的发展前景，并向其注入巨资。定位于高端商务餐饮的上海一茶一坐餐饮有限公司（源于中国台湾，自2002年来大陆发展，目前已有70余家门店）自2005年以来，已经吸引了包括IDGVC、沈南鹏等在内的众多著名风险投资者，先后三次引入风险投资，共计融资近4000万美元。其中，2008年9月4日完成第三轮融资，共获得2300万美元的国际风投注资，其中新增加的投资者为美国橡树投资。橡树投资是世界上最大的风险投资公司之一，拥有84亿美元的资本。
　　《2008-2009年中国商务餐饮市场深度分析及战略咨询研究报告》从高端商务餐饮行业的发展环境（包括经济环境、社会环境、政策环境、消费者环境、产业环境等）多方面、多角度地分析了商务餐饮市场发展现状、趋势、前景及国内代表性企业。特别地，我们考虑到中国经济的地区差异性，细分地区市场、细分市场进行了讨论，并且突出了主要城市的发展分析。在以上分析基础之上，我们提供了DHD独家研究成果及战略建议。同市面上其他产品相比，我们突出的地方是分析内容的全面性、逻辑思路的严谨性和成果表现的直观性。

第一章 研究概述
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　　　　二、市场背景
　　　　　　1. 市场特点
　　　　　　2. 市场投融资热点
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　　　　二、商务餐饮的特点
　　第二节 商务餐饮消费需求特性
　　　　一、对价格的承受力较高
　　　　二、需求具有多样性
　　第三节 商务餐饮行业的特性
　　　　一、强调硬件设施与就餐氛围
　　　　二、平均毛利率较高
　　　　三、可快速复制、可规模增长
　　　　四、对员工的培训要求较高
　　第四节 商务餐饮行业的业态
　　　　一、酒店
　　　　二、餐饮店
　　　　三、商务休闲会所

第三章 中国商务餐饮行业发展环境分析
　　第一节 中国商务餐饮行业政策环境分析
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　　　　三、2005-2008年中国人均餐饮消费支出分析
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　　　　五、2005-2008年大型会展活动情况
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　　第三节 中国商务餐饮行业社会环境分析
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　　　　五、中国大陆创业投资热情日益高涨
　　　　六、连锁餐饮成为居民投资的重要选择
　　第五节 中国商务餐饮的消费者需求环境分析
　　　　一、影响商务餐饮消费的因素
　　　　二、商务餐饮的消费特征
　　　　三、消费需求变化趋势
　　第六节 中国餐饮行业发展现状及趋势
　　　　一、中国餐饮行业发展概述
　　　　二、中国餐饮行业发展特点分析
　　　　三、餐饮行业的投资热点和区域
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　　　　　　6. 连锁经营为主流运营模式

第四章 中国商务餐饮行业现状及发展趋势
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　　　　一、中国商务餐饮市场的发展概述
　　　　二、2005-2012年中国商务餐饮市场规模预测
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　　　　四、商务餐饮市场十分注重商务文化特征
　　　　五、三大业态发展情况分析
　　第二节 中国商务餐饮市场发展特征
　　　　一、商务餐饮引领餐饮流行文化
　　　　二、商务餐饮消费日趋理性
　　　　三、商务餐饮吸引餐饮业目光
　　　　四、商务餐饮最能体现综合竞争实力
　　　　五、中高层次的商务餐饮市场泾渭分明
　　第三节 中国商务餐饮市场问题分析
　　　　一、发展滞后，规模偏小
　　　　二、档次和品位不高
　　　　三、便捷性和多样化程度有待提高
　　　　四、国际风投看好高端市场
　　　　五、普遍采用会员制模式
　　第四节 中国商务餐饮行业竞争格局演变
　　　　一、竞争格局概述
　　　　二、区域分布特征
　　　　三、竞争行为分析
　　　　四、竞争格局演变趋势
　　第五节 中国商务餐饮行业发展趋势分析
　　　　一、功能配套建设加强
　　　　二、产品趋于多元化
　　　　三、更注重营造就餐氛围
　　　　四、娱乐节目更具高雅性
　　　　五、中西式商务餐饮相互借鉴、融合的步伐加快

第五章 中国商务餐饮区域市场现状与发展趋势分析
　　第一节 华北地区
　　　　一、发展环境分析
　　　　二、市场发展概述
　　　　三、2005-2012年地区市场规模统计预测
　　　　四、华北市场发展趋势分析
　　　　五、华北市场发展前景分析
　　　　六、典型企业竞争力SWOT分析
　　第二节 东北地区
　　第三节 华东地区
　　第四节 华中地区
　　第五节 西部地区
　　第六节 华南地区

第六章 重点城市商务餐饮市场现状及发展趋势
　　第一节 北京
　　　　一、商务餐饮发展环境分析
　　　　二、市场发展现状及特征
　　　　三、2005-2012年地区市场规模预测
　　　　四、重点企业竞争格局分析
　　　　五、发展趋势分析
　　第二节 上海
　　第三节 广州
　　第四节 深圳
　　第五节 重庆

第七章 中国商务餐饮细分业态现状与发展趋势
　　第一节 酒店商务餐饮业
　　　　一、消费定位
　　　　二、经营种类及特点
　　　　三、竞争现状及趋势
　　　　四、发展趋势
　　　　五、市场竞争力分析（SWOT分析）
　　　　六、经营关键点分析
　　第二节 商务餐饮店
　　第三节 商务休闲会所
　　第四节 三大业态对比
　　　　一、消费群体对比
　　　　二、餐饮品种对比
　　　　三、服务环境对比
　　　　四、优劣势对比
　　　　五、经营模式对比

第八章 国际商务餐饮企业在中国市场的竞争力分析
　　第一节 香格里拉
　　　　一、发展概述
　　　　三、发展模式
　　　　四、2005-2008年经营规模
　　　　五、市场竞争策略
　　　　六、公司资本运作分析
　　　　七、发展趋势分析
　　　　八、市场竞争力分析（SWOT分析）
　　第二节 一茶一坐
　　第三节 世纪泰华商务酒店
　　第四节 鸿艺会
　　第五节 法雨商务会所
　　第六节 怡景园私人商务会所
　　第七节 亚力山大会馆

第九章 中国商务餐饮连锁企业主体竞争力分析
　　第一节 俏江南
　　　　一、发展概述
　　　　二、主营产品及特色
　　　　三、连锁模式及发展规模
　　　　四、2005-2008年公司经营效益
　　　　五、市场竞争策略
　　　　六、公司资本运作分析
　　　　七、发展趋势分析
　　　　八、市场竞争力分析（SWOT分析）
　　第二节 北京华卓企业（金悦华府酒楼）
　　第三节 名都会酒楼
　　第四节 北京中国会
　　第五节 半鸟明珠
　　第六节 新荔枝湾岭南会
　　第七节 凯悦
　　第八节 乙十六号
　　第九节 广州粤赣人家

第十章 中国商务餐饮市场消费者需求特征及趋势分析
　　第一节 中国商务餐饮市场消费者需求变量分析
　　　　一、人口统计变量分析
　　　　二、地理变量分析
　　　　三、心理变量分析
　　　　四、行为变量分析
　　第二节 中国商务餐饮市场消费者需求特征分析
　　　　一、消费产品偏好
　　　　二、消费品牌偏好
　　　　三、消费渠道偏好
　　　　四、消费环境偏好
　　　　五、消费影响因素

第十一章 中国商务餐饮市场机会与风险分析
　　第一节 中国商务餐饮市场投资机会分析
　　第二节 中国商务餐饮市场投资风险分析
　　　　一、资金链风险
　　　　二、市场风险
　　　　三、政策风险
　　　　四、管理风险
　　　　五、区域经济风险

第十二章 中国商务餐饮市场研究成果及战略建议
　　第一节 中国商务餐饮市场研究成果
　　第二节 中智.林.－中国商务餐饮市场战略建议
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