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二、内容简介
　　2007年，CTR（央视市场研究）进行了中国城市居民金融理财需求及金融品牌追踪研究，采取随机电话访问方式，访问了北京、上海、广州、深圳等8大城市的2407个居民。调查结果显示，保险已成为居民重要的金融资产。
　　2007-2008年保险市场运行的主要特点表现为保险市场平稳较快发展，业务增长速度明显加快，保险资金运用结构进一步调整，保险监管继续加强完善，服务经济社会能力明显增强。
　　2007年全国累计实现原保险保费收入7035.76亿元，同比增长24.75%。其中寿险业务原保险保费收入4463.75亿元，同比增长24.52%。2007年中国保险业保费收入中寿险所占的比例为63.44%。2007年保险业支付各类赔款及给付2265亿元，其中寿险业务给付1064亿元，所占比例为46.99%。2007年末，全国保险公司总资产共计29003.92亿元，比年初增加9272.60亿元，同比增长46.99%，是2002年的4.59倍，年均增长35.62%。
　　据中国保监会公布的数据显示：截止2008年9月份末，我国保险业原保费收入7939.63亿元，其中人身保险保费收入6099.20亿元，人寿保险保费收入5455.94亿元；我国保险业原保费支付各类赔款及给付2227.23亿元，其中人身保险支付各类赔款及给付1245.71亿元，人寿保险支付各类赔款及给付1075.10亿元。
　　中国作为世界上人口最多的发展中国家，保险需求是中国市场巨大消费需求的一个重要方面，经济增长和人民生活水平提高给中国保险业提供了丰富的保源，中国的寿险市场将有更辉煌的未来。 但综观目前国内的寿险市场，中国寿险业将面临外资保险公司威胁中资保险公司在市场上的领先地位、日益显著的价格压力、佣金率上升和渠道竞争导致客户流失，以及保险产品多样化带来的风险等挑战。
　　《2009年中国寿险市场预测报告》依据国家统计局、国家信息中心、国务院发展研究中心、中国保监会、中国保险行业协会、全国及海外相关报刊杂志的基础信息以及各省市相关统计单位提供的大量资料，对我国寿险市场的发展现状、寿险业的需求、消费者、寿险业的营销、寿险业的竞争力、寿险业的风险、寿险业的投资及发展策略等进行了深入分析，是保险公司及相关投资机构全面把握行业发展趋势、准确了解市场运行状况，正确制定企业竞争战略和投资策略的重要参考资料。

第一章 国际寿险业发展分析
　　第一节 国外寿险公司利率风险情况分析
　　　　一、各国寿险公司利率风险和利差损有关情况介绍
　　　　二、对我国寿险业的启示
　　第二节 国际寿险业资产管理发展的趋势及启示
　　　　一、国际寿险业资产管理发展的趋势
　　　　二、对我国的启示
　　第三节 西欧国家民众对商业寿险需求分析
　　　　一、作为社会保险的补充
　　　　二、避税
　　　　三、信贷担保
　　　　四、储蓄与投资
　　第四节 美国寿险业发展分析
　　　　一、美国寿险保险单贴现的运作及其启示
　　　　二、美国寿险公司的资产波动准备金分析
　　　　三、美国寿险公司总帐户和单独帐户的相互关系及其借鉴
　　　　四、美国寿险公司一般账户与单独账户投资差异
　　　　五、美国寿险公司资产配置的变迁分析
　　　　六、对我国保险公司资产配置的启
　　第五节 英国寿险业发展分析
　　　　一、英国寿险偿付能力监管变化及影响
　　　　二、英国寿险公司面临的风险
　　　　三、英国FAS对寿险公司风险监管及借鉴意义
　　第六节 日本寿险业发展分析
　　　　一、日本寿险业的盛衰变迁
　　　　二、日本寿险市场衰退因素分析
　　　　三、日本寿险商品的发展变迁及现状
　　　　四、日本个人寿险商品的构成及其特点

第二章 2007-2008年我国寿险市场运行分析
　　第一节 2007年中国保险业总体运行状况
　　　　一、2007年保险资金投资获利近2800亿元
　　　　二、2007年中国保险资金运用平均收益率达12%
　　　　三、2007年中国保险业实现利润360亿元
　　　　四、2007年全国保险公司总资产2.9万亿
　　　　五、2007年保险中介渠道保费收入占比首破80%
　　　　六、2004-2007年中国保险业资产规模情况
　　　　七、2004-2007年中国保险业投资情况
　　第二节 2004-2007年中国寿险市场运行状况
　　　　一、2004-2007年中国人寿保险保费收入情况
　　　　二、2004-2007年中国人寿保险支付各类赔款及给付情况
　　第三节 2008年1-9月中国寿险市场运行状况
　　　　一、2008年1-9月中国人寿保险保费收入情况
　　　　二、2008年1-9月中国人寿保险支付各类赔款及给付情况

第三章 我国寿险业需求分析
　　第一节 混业经营趋势下个人寿险需求的影响因素分析
　　　　一、影响个人寿险需求的客观因素
　　　　二、影响个人寿险需求的主观因素
　　第二节 利率变动对我国寿险需求影响分析
　　　　一、利率影响寿险需求的理论分析
　　　　二、利率影响寿险需求的作用机制
　　　　三、利率变动对我国寿险需求的影响
　　　　四、应对利率变动的对策建议
　　第三节 我国投资型寿险产品需求影响因素分析
　　　　一、续保性对寿险公司持续稳健发展的影响
　　　　二、保单的失效率是衡量保单续保性的工具之一
　　　　三、确保保单续保性的策略和方法
　　第四节 人寿保险需求分析
　　　　一、寿险需求分析
　　　　二、寿险需求的影响因素
　　第五节 我国农村人寿险市场需求分析
　　第六节 从城市居民保险需求看寿险产品结构
　　　　一、储蓄仍然是城市居民闲散资金的主要处置方式
　　　　二、保险消费仍然处于培育阶段
　　　　三、保险人对保险资金的运用仍然有限
　　　　四、保险监管体制应尽快完善和健全
　　第七节 从未来市场需求分析寿险产品开发
　　　　一、未来市场需求将对现有寿险产品结构提出较大的调整要求
　　　　二、着眼未来市场需求，积极推行寿险产品开发和结构调整

第四章 2004-2008年我国寿险重点区域分析
　　第一节 2004-2008年北京寿险市场分析
　　　　一、2004-2007年北京人寿保险保费收入情况
　　　　二、2004-2007年北京人寿保险支付各类赔款及给付情况
　　　　三、2008年1-9月北京人寿保险保费收入情况
　　　　四、2008年1-9月北京人寿保险支付各类赔款及给付情况
　　第二节 2004-2008年上海寿险市场分析
　　　　一、2004-2007年上海人寿保险保费收入情况
　　　　二、2004-2007年上海人寿保险支付各类赔款及给付情况
　　　　三、2008年1-9月上海人寿保险保费收入情况
　　　　四、2008年1-9月上海人寿保险支付各类赔款及给付情况
　　第三节 2004-2008年广东寿险市场分析
　　　　一、2004-2007年广东人寿保险保费收入情况
　　　　二、2004-2007年广东人寿保险支付各类赔款及给付情况
　　　　三、2008年1-9月广东人寿保险保费收入情况
　　　　四、2008年1-9月广东人寿保险支付各类赔款及给付情况
　　第四节 2007-2008年深圳寿险市场分析
　　　　一、2007年1-12月深圳保险业经营数据
　　　　二、2007年1-12月深圳人寿保险公司原保险保费收入情况表
　　　　三、2008年1-9月深圳保险业经营数据
　　　　四、2008年1-9月深圳人寿保险公司原保险保费收入情况表
　　第五节 2004-2008年江苏寿险市场分析
　　　　一、2004-2007年江苏人寿保险保费收入情况
　　　　二、2004-2007年江苏人寿保险支付各类赔款及给付情况
　　　　三、2008年1-8月江苏人寿保险保费收入情况
　　　　四、2008年1-8月江苏人寿保险支付各类赔款及给付情况

第五章 我国寿险业消费者分析
　　第一节 我国保险消费者分析
　　　　一、消费者对保险的认知有限
　　　　二、消费者对保险公司赔付条款的满意度较低
　　　　三、消费者对外资保险公司期望值较高
　　　　四、当前城市居民保险消费现状况
　　　　五、城市居民对保险的预期需求
　　　　六、消费者获取保险信息途径
　　第二节 保险消费者心理分析
　　第三节 寿险客户满意度调查分析
　　第四节 国内居民个人寿险产品购买行为的规范分析
　　　　一、个人寿险产品的类型特征
　　　　二、个人寿险产品消费者购买决策行为的特征
　　　　三、影响个人寿险产品消费者购买行为的主要因素
　　第五节 我国不同收入客户人群购买寿险情况调查
　　第六节 寿险公司客户经营分析
　　　　一、客户价值及客户经营的重要性
　　　　二、目前寿险公司客户经营存在的认识误区
　　　　三、客户经营的有效途径

第六章 我国寿险业营销分析
　　第一节 我国寿险营销的历史沿革
　　　　一、保险市场营销理论的形成和演变
　　　　二、我国寿险营销的历史沿革
　　第二节 寿险营销制度的历史回顾与展望
　　第三节 我国寿险营销存在主要问题与改革路径分析
　　　　一、我国现有寿险营销中存在的主要问题
　　　　二、改革路径的选择
　　第四节 我国寿险营销制度的评价及改革
　　　　一、对寿险营销制度的评价
　　　　二、改革现行营销制度的思路
　　第五节 我国寿险营销模式的创新分析
　　　　一、寿险营销模式的涵义
　　　　二、我国现有寿险营销模式与面临的问题
　　　　三、寿险营销模式创新的思路
　　第六节 直复营销模式在我国的寿险营销中的应用
　　　　一、直复营销的内涵
　　　　二、直复营销与传统营销渠道的特征比较
　　　　三、我国寿险企业开展直复营销的前景分析
　　第七节 我国寿险营销内部环境的完善
　　第八节 寿险整合营销的战略选择
　　第九节 当前寿险消费者的心态及营销对策分析
　　　　一、科学的产品创新策略
　　　　二、奇特的产品宣传策略
　　　　三、优质的产品服务策略

第七章 我国寿险业的竞争力分析
　　第一节 寿险产品多样化、服务差异化及其竞争优势
　　　　一、寿险产品品种数量与客户满意度
　　　　二、寿险产品品种数量、差异化服务与客户满意度
　　　　三、寿险客户对于服务的需求高于其他行业
　　　　四、寿险企业的客户价值创造
　　　　五、产品多样化、服务差异化与寿险企业竞争优势策略
　　第二节 中国寿险企业核心竞争力的提升
　　　　一、核心竞争力特征及其内容
　　　　二、确定寿险公司的核心竞争力，提高相关能力和水平
　　第三节 打造我国寿险业核心竞争力
　　　　一、核心竞争力的基本内涵
　　　　二、核心竞争力的主要特性
　　　　三、打造核心竞争力的路径
　　第四节 中资寿险公司的市场竞争战略分析
　　　　一、目前我国寿险市场的发展特征和趋势
　　　　二、中资寿险公司市场战略

第八章 我国寿险业发展综合分析
　　第一节 中国寿险业发展面临的障碍
　　　　一、中国寿险业列强
　　　　二、外资寿险咄咄逼人
　　　　三、个人险收缩，但仍处主导地位
　　　　四、竞争手段趋同
　　　　五、投资渠道受限
　　　　六、利润压力严重
　　　　七、关注四项改革
　　第二节 中国寿险业的发展分析
　　　　一、经济持续发展与社会保障体系对于中国至关重要
　　　　二、中国寿险市场正在经历蜕变
　　　　三、投连万能险推动寿险持续发展
　　　　四、人寿保险业是解决社会保障问题的有效手段
　　　　五、做大做强中国的寿险业的分析
　　第三节 我国寿险市场结构分析
　　　　一、市场集中度分析
　　　　二、产品与服务差异分析
　　　　三、市场进入壁垒分析
　　第四节 我国寿险结构调整分析
　　　　一、合理险种结构的重要性
　　　　二、目前寿险公司在险种结构调整中存在的误区
　　　　三、产生误区的原因
　　　　四、正确调整寿险公司业务结构的对策
　　第五节 寿险经营中结构性缺隐的危害与防治
　　　　一、当前我国寿险经营中结构性缺陷的主要表现及危害
　　　　二、我国寿险业发生结构性缺陷的主要原因
　　　　三、我国寿险业优化业务结构的基本思路
　　第六节 我国寿险公司代理、经纪渠道业务现状分析
　　　　一、我国寿险公司代理、经纪渠道业务发展现状
　　　　二、寿险公司开拓代理、经纪渠道的现实选择
　　第七节 新形势下寿险公司运营系统建设分析
　　　　一、寿险公司运营系统建设面临的新形势
　　　　二、新形势下寿险公司运营系统建设的目标和措施
　　第八节 农村人寿保险的发展分析
　　　　一、农村人寿保险发展的现实基础
　　　　二、农村人寿保险发展的制约因素
　　　　三、农村人寿保险发展的可遵循原则
　　　　四、农村人寿保险的经营管理策略

第九章 我国寿险业的投资分析
　　第一节 寿险资金运用中的投资理念分析
　　　　一、国外投资理念发展与演变
　　　　二、中国资本市场投资理念变迁特点
　　　　三、寿险资金运用基本理念：价值投资
　　第二节 我国寿险资金进入风险投资可行性分析
　　　　一、当前我国寿险资金投资的困境
　　　　二、美、英等国保险资金投资的概况
　　　　三、我国寿险资金运用于风险投资的适宜性分析
　　　　四、寿险资金运用于风险投资的可行模式
　　第三节 我国寿险投资问题分析及国际借鉴
　　　　一、我国寿险投资的现状与问题
　　　　二、寿险投资的国际比较分析
　　　　三、国际寿险投资经验对我国的启示
　　第四节 低利率环境下寿险公司投资挑战与对策
　　　　一、利率环境及其主要成因
　　　　二、低利率对寿险业发展的影响
　　　　三、应对低利率环境挑战的对策
　　第五节 寿险保险资金投资国际比较与建议
　　　　一、保险资金有效运用的重要意义
　　　　二、国外保险公司资金运用情况比较
　　　　三、国内保险公司在投资方面存在的问题
　　　　四、对策与建议

第十章 我国寿险业的风险分析
　　第一节 我国寿险业面临的主要风险
　　　　一、市场竞争风险
　　　　二、资金运用风险
　　　　三、市场风险
　　　　四、经营风险
　　第二节 新环境下寿险企业将面临的经营风险分析
　　　　一、利率上升预期暗含退保风险
　　　　二、信息系统风险危及保险企业安全运营
　　　　三、金融控股集团可能带来负协同效应
　　　　四、投资渠道的放宽扩大资金运用风险
　　第三节 我国寿险公司风险管理的现状
　　第四节 我国寿险业全面风险管理分析
　　　　一、全面风险管理的内涵
　　　　二、利用全面风险管理解决我国寿险公司风险管理中的问题
　　第五节 寿险公司的利率风险及其管理分析
　　　　一、寿险产品利率风险产生的根源
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