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二、内容简介
　　Telematics是信息技术与通信技术的集合体，以无线语音、数字通信和人造卫星GPS系统为基础，通过定位系统和无线通信网，向驾驶员和乘客提供交通信息、应对紧急情况、远程车辆诊断以及金融交易、新闻、电子邮件、在线娱乐等互联网服务。Telematics系统通过无线网络，随时给行车中的用户提供驾驶、生活所需的各种信息。在成熟的汽车市场，赢利模式已经朝向服务业转型，因此，Telematics为方向的汽车服务市场将具有巨大的发展潜力。
　　Telematics是智能交通系统（ITS）的重要组成部分。Telematics可以认为是面向驾驶人员的ITS，各国对ITS的重视和投入促进Telematics产业发展。面对重要性和复杂度日益提高的交通运输体系，各主要发达国家先后投入大量资金和人员到智能交通系统（ITS）的研究与产品推广，ITS的经济价值与社会价值被广泛关注。进入21世纪后，我国对于ITS研究与推广的重视程度不断提高，其中汽车安全与故障预防系统、快速货运系统、交通信息服务等都是中国ITS工作开展的重点，而这些恰恰是Telematics的重要立足点。
　　Telematics产业链与运作模式极为复杂，涉及到汽车制造商、汽车销售商、电子设备制造商、通信设备制造商、移动电信运营商、信息服务提供商等多个角色，包含机械、电子、通信、IT、传媒、金融、医疗、行政等行业领域。如此复杂的产业链，需要一种能够促进产业链各方积极参与的商业模式，因此Telematics的商业模式是影响Telematics发展的关键环节。
　　基于长期Telematics的跟踪和研究以及在商业模式评估和设计上的方法体系和创思想，于2008年8月推出了《Telematics商业模式评估与创新设计报告》。该全面认分析了Telematics发展中存在的问题，合理的评估Telematics商业模式价值，为Telematics商业模式创新设计提出建议，帮助Telematics产业迈向成功。
　　1. 概念定义
　　2. 我国Telematics产业发展现状
　　3. Telematics发展中存在问题
　　4. Telematics产业链分析
　　4.1 . 产业链组成及各自责任
　　4.2 . 产业链代表企业分析
　　5. Telematics商业模式分析
　　5.1 . 价值链分析
　　5.2 . 业务模式分析
　　5.3 . 业务内容分析
　　5.4 . 收费模式分析
　　5.5 . 盈利模式分析
　　5.6 . 客户价值分析
　　5.7 . 终端发展分析
　　5.8 . 其他
　　6. Telematics商业模式评估
　　6.1 . Telematics商业模式评估体系
　　6.2 . Telematics商业模式评估方法
　　6.3 . Telematics商业模式评估
　　6.3.1 . 价值链健康高效
　　6.3.2 . 可盈利能力
　　6.3.3 . 未来潜力
　　6.3.4 . 独特价值
　　6.3.5 . 不容易效仿性
　　6.3.6 . 对客户价值
　　6.3.7 . 资源有效整合
　　6.3.8 . 不利因素的克服
　　6.4 . Telematics商业模式等级评估
　　7. Telematics商业模式创新设计建议
　　7.1 . 业务模型设计
　　7.2 . 价值链及合作模式
　　7.3 . 盈利模式
　　7.4 . 广告发展策略
　　7.5 . 终端发展策略
　　7.6 . 市场推广策略
　　7.7 . 其他
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