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二、内容简介
　　《中国商业银行电子银行业务发展研究报告（2009）》形式动态研究报告（现成报告内容+客户指定内容+现时内容）
　　《中国商业银行电子银行业务发展研究报告（2009）》作者行业发展研究课题组
　　《中国商业银行电子银行业务发展研究报告（2009）》提示电子银行的出现消除了客户办理银行业务在时间、地域上的限制，提高了业务处理效率，节约了办理成本，因此近些年来，电子银行业务获得了长足发展。目前获准开办电子银行业务的有5家大型国有商业银行、11家股份制商业银行、7家城市商业银行、2家农村商业银行以及14家外资银行。当前电子银行发展过程中存在一些主要问题包括：一是商业银行电子银行服务的创新水平和品牌成熟度还不足，许多电子银行的产品设计不科学，操作不人性化，对传统业务的简单转移比较多，模拟复制的产品比较多，市场的品牌知名度和个性不足。二是商业银行通过电子银行服务平台与第三方的服务机构的联系越来越紧密，越来越多样，也越来越复杂。这是商业银行在传统网点服务模式中不曾遇到的。一方面，商业银行除了关注本机构电子银行的风险，可能还需要面对来自第三方服务机构的风险传递；另一方面，商业银行与第三方机构的法律关系界定不清，对外披露不充分，一旦形成纠纷难以厘清责任主体，也最终损害消费者的利益，并形成声誉风险。三是电子银行法律法规制度还处于基础建设时期，需要逐步加以完善。因此，一是可以考虑为商业银行搭建一个利于同业沟通和交流的平台，通过非正式组织的形式，研讨国际电子银行发展动向，传递行业内部的优秀经验，提供统计、案例等基础服务，并向监管部门反映业界发展创新的需求，形成中国银行业电子银行创新的合力。二是考虑将电子银行第三方服务关系列为监管规划的重点，对第三方连接和外包服务需要有明确规范的监管要求。同时，对于银监会监管范畴以外的第三方机构，银监会也需要与其行业主管部门建立合作和联系机制，共同实施监管。三是根据电子银行发展变化情况，特别是针对市场中的创新业务，积极制定相关法律法规，在《电子签名法》的原则框架内，制定、完善、调整、修订现有的监管法规，更好地鼓励电子银行业务的发展。同时会同有关部门积极研究适应电子银行业务特点的税收、会计处理、收费水平等方面制度规定。电子银行业务已经多年保持快速增长的势头，随着互联网用户群体的持续增加，商业银行电子银行服务的进一步完善，公众对于商业银行服务使用习惯逐步改变，可以预见的是电子银行业务规模在未来一段时间里仍将保持迅猛发展。 本报告在大量周密的市场调研基础上，依据国家统计局、国家商务部、国务院发展研究中心等公布和提供的大量资料，组织课题组编辑而成。本报告是高层次、权威性，深度研究与实际应用的有机结合，具有一定参考价值。
　　1.1 本报告的研究动机
　　1.2 电子银行发展的相关研究综述
　　1.3 本报告的研究方法
　　2.本报告研究的支撑理论
　　2.1 商业银行电子银行业务的概念和特点
　　2.1.1 电子银行业务的概念
　　2.1.2 电子银行业务的特点
　　2.1.3 电子银行业务的优势
　　2.2 中国商业银行发展电子银行业务的可能性和必要性
　　2.3 国外商业银行电子银行业务的发展
　　2.3.1 网上银行
　　2.3.2 电话银行
　　2.3.3 手机银行
　　2.3.4 自助银行
　　2.3.5 国外电子银行业务特点分析
　　3.中国商业银行电子银行业务发展分析
　　3.1 中国商业银行电子银行业务发展现状分析
　　3.1.1 网上银行业务发展现状分析
　　3.1.2 电话银行业务发展现状分析
　　3.1.3 手机银行业务发展现状分析
　　3.1.4 自助银行设备业务发展现状分析
　　3.1.5 中国电子银行市场特点分析
　　3.2 中国主要商业银行电子银行业务发展现状分析
　　3.3 中外银行电子银行业务差异分析
　　3.4 中国商业银行当前电子银行发展特点及存在问题
　　3.4.1 发展特点分析
　　3.4.2 存在问题分析
　　4.中国商业银行电子银行业务发展战略
　　4.1 电子银行发展战略确定的理论基础
　　4.2 中国商业银行电子银行业务发展战略环境分析
　　4.2.1 宏观环境---PEST分析
　　4.2.2 行业环境---竞争力分析
　　4.2.3 内外部环境----SWOT分析
　　4.2.4 中国商业银行电子银行业务发展战略
　　5. 中国商业银行电子银行业务发展战略的实施
　　5.1 案例分析：中国商业银行转账电话发展战略分析
　　5.2 加快中国商业银行电子银行业务发展应采取的有关措施
　　6.结论
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