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二、内容简介
　　《中国老年市场发展的调研报告（2009）》形式动态研究报告（现成报告内容+客户指定内容+现时内容）
　　《中国老年市场发展的调研报告（2009）》作者市场及市场营销研究课题组
　　《中国老年市场发展的调研报告（2009）》提示本报告在大量周密的市场调研基础上，依据国家统计局、国家商务部、国务院发展研究中心等公布和提供的大量资料，组织课题组编辑而成。本报告是高层次、权威性，深度研究与实际应用的有机结合，具有一定参考价值。
　　1.导言
　　1.1 本报告的研究动机
　　1.2 数据来源
　　1.3 相关指标/术语解释
　　1.4 研究方法
　　2.本报告研究的支撑理论
　　2.1 国内外老年市场的理论研究现状
　　2.1.1 国外老年市场的理论研究现状
　　2.1.2 国内老年市场的理论研究现状
　　2.2 老年市场营销理论的研究概况
　　2.2.1 营销策略理论基础
　　2.2.2 老年市场营销理论的发展研究
　　2.2.3 老年市场营销和老年消费者行为的关系研究
　　3.中国老年市场评价体系与方法
　　3.1 世界老年市场特征
　　3.2 中国老年市场特征
　　3.3 中国老年市场调研的意义
　　3.4 中国老年市场调研
　　3.4.1 中国老年市场调研结构
　　3.4.2 中国老年市场评价方法
　　4.中国老年市场调研分析
　　4.1 调查方案设计
　　4.1.1 实施调查的对象
　　4.1.2 问卷设计和调研方法
　　4.1.3 数据收集样本情况
　　4.2 调查数据统计结果与分析
　　4.2.1 中国老年消费者对食品方面的评价
　　4.2.2 中国老年消费者对日用品/服装方面的评价
　　4.2.3 中国老年消费者对保健品方面的评价
　　4.2.4 中国老年消费者对促销方面的评价
　　4.2.5 中国老年消费者对旅行方面的评价
　　4.2.6 中国老年消费者对网络购物方面的评价
　　5.中国老年市场需求特征及存在的问题
　　5.1 中国老年市场需求特征
　　5.1.1 中国老年消费者购买力分析
　　5.1.2 中国老年消费者消费动机特征
　　5.1.3 中国老年消费者心理特征
　　5.1.4 中国老年消费者行为特征
　　5.2 中国老年市场存在的问题
　　5.2.1 服务意识
　　5.2.2 服务效率
　　5.2.3 服务内容
　　5.3 中国老年市场问题成因分析
　　5.3.1 服务战略和质量保证体系
　　5.3.2 产品技术创新能力
　　5.3.3 管理法律
　　6.中国老年市场服务提升策略
　　6.1 准确定位中国老年市场
　　6.2 建立中国老年市场质量保证体系
　　6.3 引入老年客户关系管理系统
　　6.4 建立社区老年个性化服务体系
　　7.结论
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