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一、基本信息
	名称：
	零售银行发展电子银行业务研究专题报告

	报告编号：
	02A1011　　←电话咨询时，请说明该编号。

	市场价：
	电子版：7200 元　　纸介＋电子版：7500 元

	优惠价：
	电子版：6480 元　　纸介＋电子版：6780 元　　可提供增值税专用发票

	咨询电话：
	400 612 8668、010-66181099、010-66182099、010-66183099

	Email：
	Kf@20087.com

	在线阅读：
	

	温馨提示：
	订购英文、日文等版本报告，请拨打订购咨询电话或发邮件咨询。



二、内容简介
　　本书重点介绍零售银行电子银行业务的现状，战略规划，产品分类及功能，以及关于营销管理等方面内容，并有大量国内外电子银行的相关案例，具有很强的可读性和实践性，对学习零售银行电子银行业务知识、了解当前电子银行业务发展状况具有重要的参考价值，同时，有助于促进金融创新，提高从业人员素质，培育商业银行的核心竞争力。
　　全书共分8个章节，其中，第一章 是对电子银行业务进行整体描述，表述电子银行对零售银行的影响。第二章 是讲述了国内外当前电子银行发展现状分析。第三章 是对电子银行战略规划有重要的思想点播作用，提出当前电子银行业务发展路线，发展战略，以及电子银行战略规划的重要性。第四章 节是全文的核心部分，主要介绍几种当前的业务产品，对业务产品功能定位进行很好的描述。第五六部分 是涉及到电子银行的营销环节以及管理环节，第七部分 涉及当前最关心的风险环节，目前大众没有特别认可电子银行很大部分都是涉及到风险，不愿意去承受这个风险，针对此种情况提出了解决意见供参考。而第八部分 提出了关于电子银行的监管制度，一个新生事物的出现必然会有相应的管理制度或早或晚的出现，进行规范管理。

第一章 电子银行业务概述 10
　　第一节 . 电子银行业务的概念和特点
　　第二节 . 电子银行业务对零售银行的影响

第二章 电子银行业务发展现状与发展趋势 14
　　第一节 . 全球电子银行业务发展现状
　　　　一、第一家电子银行问世
　　　　二、加拿大皇家银行接手SFNB
　　　　三、带给中国电子银行的启示
　　第二节 . 我国电子银行业务发展现状
　　　　一、我国电子银行业务发展现状
　　　　二、电子银行业务发展中普遍存在的问题
　　　　三、加快电子银行业务发展的建议
　　　　案例：电子银行将成未来发展趋势 分流柜面业务压力

第三章 电子银行业务战略规划 24
　　第一节 . 电子银行业务发展重点路线
　　第二节 . 当前电子银行业务发展战略
　　　　一、全球电子银行发展现状
　　　　二、入世后电子银行竞争格局
　　　　三、我国零售银行电子银行发展措施
　　第三节 . 电子银行业务战略规划的重要性
　　　　一、中国电子银行正处于发展阶段
　　　　二、中国电子银行市场呈现六大特点
　　　　三、影响中国电子银行发展的五大因素

第四章 电子银行业务产品及功能 37
　　第一节 . 电子银行业务产品功能综述
　　案例：电子银行各有千秋 网上银行功能实证比较
　　第二节 . 网上银行
　　　　一、网上银行的定义
　　　　二、网上银行的特点及特征
　　　　三、网上银行业务介绍
　　　　四、银行交易系统的安全性
　　　　五、身份识别和CA认证
　　　　六、网络通讯的安全性
　　　　七、客户的安全意识
　　　　案例1：招商银行在昌新推“网上企业银行6.0版”
　　　　案例2：网银被盗第一案：银行赔偿90%损失
　　第三节 . 电话银行
　　　　一、电话银行的功能和服务内容
　　　　二、多媒体银行的特点
　　　　案例：市民可通过网上银行及电话交水费
　　第四节 . 手机银行
　　　　一、手机银行的实现方式及其优缺点
　　　　二、手机银行的发展全攻略
　　　　三、全球手机银行发展概况
　　　　案例：广东移动客户可用建行手机银行充值
　　第五节 . 自助银行
　　　　一、自助银行的概念
　　　　二、自助银行的功能概述
　　　　三、自助银行的规划设计
　　　　四、银行自助设备及其功能
　　　　五、自助银行的发展阶段概述
　　　　六、自助银行创新模式及特色
　　　　七、使用自助银行安全须知
　　　　案例：异常男子夜闯自助银行 砸查询机，拆装饰墙
　　第六节 . 多渠道电子商务在线支付
　　第七节 . 其他电子银行产品及服务范围

第五章 电子银行业务营销 78
　　第一节 . 电子银行业务营销概述
　　第二节 . 电子银行业务营销技巧重视细节
　　第三节 . 电子银行营销模式创新
　　第四节 . 电子银行业务营销成功案例

第六章 电子银行运营与管理模式
　　第一节 . 电子银行的发展模式
　　　　一、支持部门模式
　　　　二、事业部模式
　　　　三、公司制模式
　　　　四、战略伙伴模式
　　第二节 . 电子银行的运营模式
　　　　一、电子银行的客户关系管理
　　　　二、电子银行的产品创新机制
　　　　三、电子银行的营销体系
　　　　四、电子银行的风险管理体制
　　第三节 . 电子银行的管理模式
　　　　一、组织管理体制
　　　　二、电子银行渠道管理体制
　　　　三、电子银行的考评机制
　　　　四、电子银行的内控机制

第七章 电子银行业务风险管理
　　第一节 . 电子银行业务的主要风险
　　第二节 . 防范电子银行安全风险主要措施
　　第三节 . 电子银行业务风险管理的原则
　　第四节 . 电子银行业务风险管理内容及措施
　　　　一、风险管理内容
　　　　二、风险控制方法
　　第五节 . 跨国电子银行业务的风险管理
　　　　一、跨国电子银行业务的界定
　　　　二、跨国电子银行业务的风险识别
　　　　三、跨国电子银行业务的风险管理
　　　　四、跨国电子银行业务的监管
　　　　案例1：4万网银莫名消失 谁来买单
　　　　案例2：网银被盗能否让银行担责
　　　　案例3：网上银行安不安全有了辨认方法
　　　　案例4：黑客利用网银狂盗40万 存上千银行账号

第八章 电子银行业务监管环境
　　第一节 . 电子银行业务规范法律化应尽快
　　案例：法律规范缺位 “网络钓鱼”式欺诈将更为肆虐
　　第二节 . 电子银行业务市场准入监管
　　案例：国内电子银行加大监管范围 手机银行趋向成熟
　　第三节 . 各大银行电子银行业务安全性评估
　　　　一、中行：安全只因功能简陋
　　　　二、建行：三重保护也有漏洞
　　　　三、工行：口令卡挽回了声誉，U盾保证了安全
　　　　四、农行：手续麻烦，先苦后甜
　　　　五、招商银行：安全性享有盛名
　　　　六、交通银行：多版本选择的安全
　　　　七、光大银行：安全的获奖者
　　　　八、兴业银行：看动态密码和客户号最安全
　　　　九、民生银行：新的保障更安全
　　　　十、华夏银行：与工行同量不同质
　　　　案例：评估电子银行系统安全性 谁说了算
　　第四节 中^智^林^　. 电子银行业务外包的监管
　　　　一、对电子银行业务外包的优势分析
　　　　二、电子银行业务外包的风险分析
　　　　三、电子银行业务外包监管的域外经验
　　　　四、我国对电子银行业务外包监管的实践与法规建设
　　　　五、健全我国电子银行业务外包监管体系的思考
　　　　后续 金融理财创新研究系列丛书介绍 147
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