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二、内容简介
　　成品油销售是整个石油行业链条中最后一环也是最重要的一环，是实现整个行业价值链条的关键所在。用信息化建设提升销售业务管理水平，是增强企业竞争和盈利能力的重要手段。
　　据国家统计局统计数据显示：2007年1-12月我国成品油产量为19517.5万吨，比上年同期增长7.2%；2008年1-9月我国成品油产量为15568.9万吨，比上年同期增长7.7%。
　　从我国石油消费的结构变化趋势来看，2006年我国汽、柴、煤三种成品油的表观消费量合计为16325万吨，同比增长6.1%。预计汽、柴、煤三种成品油的合计需求量2010年和2020年将分别达到2.2亿吨和3.35亿吨，分别比2006年提高34.80%和105.14%；2007-2010年成品油需求年均增长率为5.5%，2010-2020年成品油需求年均增长率为4.2%，均快于同期石油需求的增长速度，使得成品油需求占石油需求比重进一步提高，从2006年的47.1%提高到2010年的54.1%，2020年的59.5%，总体提高12个百分点。
　　《2009年中国成品油市场预测报告》依据国家统计局、国资委、国家信息中心、国家发改委、海关总署、国民经济景气监测中心、中国石化协会等提供的大量资料，首先介绍了国际原油及成品油行业的发展状况，接着对中国成品油行业和成品油市场状况进行了全面的分析，然后分析了中国成品油的产量、进出口。随后，报告分别对汽油、柴油、煤油、润滑油和燃料油市场做了具体分析，接着分析了成品油定价机制、成品油营销、成品油终端销售及经营策略、成品油第三方物流的发展及主要成品油企业运营状况等，最后分析了国外石油公司成品油经营对我国的借鉴。您若想对成品油市场有个系统的了解或者想投资成品油生产，本报告是您不可或缺的重要工具。

第一章 世界原油和成品油市场分析
　　第一节 世界原油市场分析
　　　　一、世界原油主要分布地区
　　　　二、2007年世界主要国家原油产量
　　　　三、世界原油储量三年增长540亿桶
　　第二节 世界成品油市场分析
　　　　一、2007年1-12月国际市场成品油月平均价格表（普氏现货）
　　　　二、2008年1-10月国际市场成品油月平均价格表（普氏现货）
　　　　三、国际成品油市场作价机制
　　　　四、马来西亚成品油市场管理概况
　　　　五、日本以立法保油源靠市场定成品油价格

第二章 国内原油和成品油综合发展分析
　　第一节 2007年我国原油市场运行分析
　　　　一、2007年我国原油进出口情况
　　　　二、2007年我国原油进口依存度为47.1%
　　　　三、2007年全国天然原油产量
　　　　四、2007年全国原油加工量
　　第二节 2008年我国原油市场运行分析
　　　　一、2008年1-10月我国原油进出口情况
　　　　二、2008年1-10月全国天然原油产量
　　　　三、2008年1-10月全国原油加工量
　　第三节 2007-2008年我国成品油市场运行分析
　　　　一、2007年我国成品油价格
　　　　二、2007年我国成品油进出口
　　　　三、2008年1-9月我国成品油进出口
　　　　四、2008年1-10月我国成品油产量
　　第四节 2007-2008年中国成品油产销情况分析
　　　　一、2007-2008年中国成品油产量分析
　　　　二、2007-2008年中国成品油进出口量分析
　　　　三、2007-2008年中国成品油消费分析
　　　　四、2007-2008年中国成品油对外依存度分析
　　第五节 我国成品油市场特征的分析
　　　　一、供需失衡导致成品油价格畸形
　　　　二、成品油价格追随国际油价剧烈波动
　　第六节 我国成品油区域市场分析
　　　　一、2008年上半年西藏成品油供销情况
　　　　二、2008年上半年云南成品油销量情况
　　　　三、2008年1-10月云南成品油供应情况
　　　　四、江苏首条成品油管道投产
　　　　五、内蒙古中西部取消成品油限量供应
　　　　六、上海三项措施力保成品油供应
　　　　七、2008年1-9月江苏省成品油市场运行情况
　　　　八、2008年1-5月深圳口岸成品油出口情况
　　第七节 我国成品油供需形势分析
　　第八节 成品油市场竞争分析
　　　　一、成品油批发市场开放后竞争格局短期难以改变
　　　　二、成品油市场化竞争格局隐现
　　第九节 我国成品油行业投资分析
　　　　一、成品油提价预期凸显投资机会
　　　　二、成品油零售网络投资风险分析

第三章 2007-2008年中国成品油产品产量统计
　　第一节 2007-2008年中国汽油产量统计
　　　　一、2007-2008年全国汽油产量统计
　　　　二、2007-2008年各省市汽油产量统计
　　第二节 2007-2008年中国柴油产量统计
　　　　一、2007-2008年全国柴油产量统计
　　　　二、2007-2008年各省市柴油产量统计
　　第三节 2007-2008年中国煤油产量统计
　　　　一、2007-2008年全国煤油产量统计
　　　　二、2007-2008年各省市煤油产量统计
　　第四节 2007-2008年中国燃料油产量统计
　　　　一、2007-2008年全国燃料油产量统计
　　　　二、2007-2008年各省市燃料油产量统计
　　第五节 2007-2008年中国润滑油产量统计
　　　　一、2007-2008年全国润滑油产量统计
　　　　二、2007-2008年各省市润滑油产量统计

第四章 2007-2008年中国成品油进出口分析
　　第一节 2007年我国成品油进出口分析
　　第二节 2008年我国成品油进出口分析
　　　　一、2008年1-10月中国成品油进出口情况
　　　　二、中国制定国有企业2008年成品油出口配额
　　　　三、我国调整成品油进口环节消费税
　　　　四、2008年1-9月我国成品油进出口统计

第五章 2007-2008年汽油市场分析
　　第一节 国外汽油市场分析
　　　　一、2008年上半年日本汽油销量情况
　　　　二、墨西哥汽油消费越来越依赖进口
　　　　三、韩国汽油零售价降至19个月以来最低水平
　　　　四、2008年越南急调汽油价逾三成
　　第二节 我国汽油市场分析
　　　　一、2008年7月上旬我国汽油出口利润增加
　　　　二、2008年5月中国首次成为汽油净进口国
　　　　三、中国有望重新转为汽油出口国
　　第三节 2007-2008年中国汽油进出口统计
　　　　一、2007年中国汽油进出口统计
　　　　二、2008年中国汽油进出口统计
　　第四节 我国甲醇汽油发展分析
　　　　一、中国适宜发展甲醇汽油替代汽车燃料
　　　　二、2010年我国甲醇汽油需求量预测
　　　　三、发展甲醇汽油的建议
　　第五节 我国乙醇汽油发展分析
　　　　一、中国乙醇汽油在多元化中前行壮大
　　　　二、我国车用乙醇汽油试点稳步推进
　　　　三、我国部分地区开始推行乙醇汽油
　　　　四、广西全面封闭销售车用乙醇汽油
　　　　五、云南含水乙醇汽油推广遇阻

第六章 2007-2008年柴油市场分析
　　第一节 国外柴油市场分析
　　　　一、韩国研制出重油转换成柴油替代燃料的技术
　　　　二、从2008年8月起伊朗将停止柴油出口
　　　　三、2008年7月印度柴油销量旺盛
　　第二节 我国柴油市场分析
　　　　一、我国柴油“批零倒挂”现象依然严峻
　　　　二、2008年1-5月我国柴油进口量增9倍
　　　　三、2008年1-7月经广东口岸进口柴油增37.7倍
　　　　四、2008年10月中国再成柴油净出口国
　　　　五、2007-2008年中国柴油市场价格分析
　　第三节 2007-2008年我国柴油进出口统计
　　　　一、2007年我国柴油进出口统计
　　　　二、2008年我国柴油进出口统计
　　第四节 生物柴油发展分析
　　　　一、生物柴油原料生产期待扶持
　　　　二、我国迎来生物柴油投资热潮
　　　　三、我国生物柴油面临的主要问题
　　　　四、我国生物柴油的发展思路
　　　　五、发展生物柴油的政策建议

第七章 2007-2008年煤油市场分析
　　第一节 我国煤油市场发展分析
　　　　一、消费持续增长
　　　　二、我国煤油市场竞争激烈
　　第二节 2007-2008年我国煤油进出口统计
　　　　一、2007年我国煤油进出口统计
　　　　二、2008年我国煤油进出口统计

第八章 2007-2008年润滑油市场分析
　　第一节 我国润滑油市场分析
　　　　一、中国润滑油市场迎来品牌竞争新时代
　　　　二、亚洲最大润滑油生产基地沪上投产
　　　　三、2009-2010年润滑油消费量预测
　　第二节 2007-2008年中国润滑油进出口统计
　　　　一、2007年中国润滑油进出口统计
　　　　二、2008年中国润滑油进出口统计
　　第三节 本土润滑油突破高端市场的策略分析
　　　　一、理清品牌现状，提升品牌价值
　　　　二、对价值链的充分整合
　　　　三、终端的建设和开发力度
　　　　四、注重对顾客的体验营销
　　　　五、发挥本土优势，细分本土市场
　　　　六、整合营销传播
　　第四节 民营润滑油企业发展战略
　　　　一、加强管理、科学定位、苦练内功、群策群力
　　　　二、避开大路，占领两厢、品牌至上、延伸作战
　　　　三、寻求产业合作和市场联盟，增加企业的实力
　　　　四、重视产业链协同作战

第九章 2007-2008年燃料油市场分析
　　第一节 国外燃料油市场分析
　　　　一、2008年委内瑞拉成中国最大燃料油供应国
　　　　二、伊拉克对4万吨燃料油实施招标
　　　　三、印度尼西亚将减少燃料油进口量
　　第二节 国内燃料油市场分析
　　　　一、我国宣布开始全额征收燃料油消费税
　　　　二、“十一五”我国燃料油进口量将逐年下降
　　　　三、上海燃料油需求锐减50%
　　第三节 2007-2008年我国燃料油进出口统计
　　　　一、2007年我国燃油进出口统计
　　　　二、2008年我国燃油进出口统计
　　第四节 我国燃料油期货分析
　　　　一、交易成本制约燃料油期货流动性
　　　　二、能源企业看好国内燃料油期货
　　第五节 船舶燃料油市场前景及生产技术经济分析
　　　　一、船舶燃料油供需现状
　　　　二、国内船舶燃料油生产现状
　　　　三、船舶燃料油生产可行性分析
　　第六节 2009年燃料油市场供需预测分析
　　　　一、2009年燃料油市场供应预测
　　　　二、2009年燃料油需求预测
　　第七节 燃料油信用销售风险控制对策
　　　　一、注重信息收集，严格信用额度审批
　　　　二、实行信用额度动态管理
　　　　三、灵活赊销策略，降低应收款风险
　　　　四、优化ERP系统，健全信用管理机构

第十章 我国成品油定价机制分析
　　第一节 国外成品油定价机制分析
　　　　一、比利时： 高税收从容应对高油价
　　　　二、美国： 成品油定价原油占55%
　　　　三、英国：零售油价易涨难跌
　　第二节 我国成品油定价机制分析
　　　　一、现行成品油价格机制的主要内容
　　　　二、成品油定价机制改革应分步实施
　　　　三、中国成品油定价新机制与政府节能理念一脉相承
　　　　四、成品油定价机制改革已具备核心条件
　　第三节 成品油定价机制新方案浮出
　　　　一、新机制或跟随国际油价水平灵活定价
　　　　二、原油成本法能更好解决炼厂亏损
　　　　三、抓住定价机制改革良机
　　第四节 我国成品油定价机制改革回顾与前瞻
　　　　一、我国成品油定价机制改革历程回顾
　　　　二、三地成品油价格浮动的定价机制存在的问题
　　　　三、“原油成本法”定价新机制的特点
　　　　四、改革的前景
　　第五节 我国成品油定价机制存在的问题及改革取向
　　　　一、当前成品油定价机制的形成及评价
　　　　二、当前成品油定价机制的弊端
　　　　三、如何认识成品油定价机制改革
　　　　四、成品油定价机制改革的政策取向
　　第六节 完善成品油价格形成机制的思路和建议

第十一章 成品油市场营销分析
　　第一节 信息化在成品油销售中的作用
　　　　一、用信息化提升企业核心竞争力
　　　　二、用信息化支撑专业化营销体系建设
　　　　三、用信息化加强对销售业务的控制
　　　　四、用信息化促进销售业务流程增值
　　第二节 成品油零售市场分析
　　　　一、加油站进入总量过剩时代
　　　　二、以新的观念应对成品油零售放开
　　　　三、从数量型增长转向质量型提升
　　第三节 成品油批发市场分析
　　　　一、国家对开放成品油批发市场的政策倾向
　　　　二、六企业获成品油批发经营资格
　　　　三、成品油批发竞争升级
　　　　四、成品油批发管理新办法及其影响
　　第四节 成品油营销中的顾客价值识别分析
　　第五节 成品油销售企业应注意把握好的问题分析
　　第六节 我国成品油销售企业顾客满意战略分析
　　　　一、成品油销售企业CS战略的必要性与重要性
　　　　二、成品油销售企业CS战略的基本思想与主要内容
　　第七节 提高成品油终端销售能力的几点建议
　　　　一、进一步加强营销网络建设，提高终端市场控制力
　　　　二、进一步推行加油站承包方式，激活单个加油站的盈利能力
　　　　三、加强直销配送与服务延伸工作
　　　　四、成立专门的物流公司
　　第八节 中国省级成品油销售企业营销体制改革分析
　　　　一、现有成品油营销体制及弊端
　　　　二、成品油营销体制改革的方向及办法
　　　　三、改革后的成品油营销体制及业务运行

第十二章 成品油加油站终端销售及经营策略分析
　　第一节 中国加油站概述
　　第二节 加油站建设重要性分析
　　第三节 我国加油站布局存在的问题分析
　　　　一、加油站布局结构不合理
　　　　二、缺乏行业统一规划和管理
　　　　三、追求单站数量的增加忽视地区网络建设的发展空间
　　第四节 我国加油站经营管理存在的主要问题分析
　　　　一、非油品业务进展缓慢
　　　　二、营销方式和服务功能单一
　　　　三、经营管理水平相对落后
　　第五节 我国加油站经营管理发展趋势分析
　　　　一、选址合理化，位置细化优化
　　　　二、实现管理信息化、运营网络化
　　　　三、实现经营业务多元化
　　　　四、创新营销模式
　　　　五、提高顾客满意度
　　　　六、发展连锁经营模式
　　第六节 加油站顾客满意战略分析
　　　　一、顾客满意战略起源
　　　　二、顾客满意战略内涵
　　　　三、加油站的产品属性与顾客满意
　　　　四、加油站实施顾客满意战略的主要内容
　　　　五、实施顾客满意战略应注意的问题
　　第七节 GIS在成品油经营管理中的实践价值分析
　　　　一、SGIS是提高销售企业经营管理水平的有效手段
　　　　二、SGIS的功能及特征

第十三章 我国成品油第三方物流发展分析
　　第一节 成品油第三方物流价值分析
　　　　一、利润价值
　　　　二、运作价值
　　　　三、成本价值
　　　　四、服务价值
　　　　五、风险分散价值
　　　　六、竞争力提升价值
　　　　七、社会效益价值
　　第二节 我国成品油第三方物流现状及存在的问题
　　　　一、管理水平低
　　　　二、规模小，资金不足
　　　　三、设备落后
　　　　四、缺乏物流专业管理人才
　　　　五、信息化程度低
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