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二、内容简介
　　2008年，中小企业信息化IT应用市场仍然是各大厂商的关注焦点。与以往不同的是，目前中小企业信息化建设的方向更为清晰。中小企业对信息化的主要需求集中在解决眼前急迫的生存问题上，明显有别于更多关注长期效益、无形效益、战略和管控等问题的大企业。中小企业对于以客户管理为主、以市场为导向、以合同为主线、以绩效为目标、以网络为平台的CRM和销售管理的需求最为强烈；中小企业希望以最经济、实用的方式进行IT投资，迎合这一需求，一站式服务、SAAS模式等概念悄然兴起。 在争夺中小企业这一市场时，越来越多的IT厂商突出行业差异化竞争策略，为中小企业提供具有行业特色满足财务、业务一体化、产供销一体化的ERP产品。而中小企业更关注IT厂商产品的“简单、易用、快捷、安全、高性价比”的特性；同时，政府对中小企业信息化建设也投入了极大的关注，政策环境有利于中小企业的发展。但随着全球金融危机的加剧，尽管诸多有利因素存在，但绝大多数中小企业信息化仍处在初级阶段，新概念仍然是炒作阶段，为中小企业带来实质性的管理变革效果尚未显现。因此，2008年只是信息化起步阶段的开端。 面对竞争与市场的变化和挑战，《2008-2009年中国中小企业信息化发展研究年度报告》，将从将从以下方面帮助IT厂商、投资者、以及企业用户精确地把握中国中小企业信息化发展现状与产品在重要企业中的应用特点、更深入地理解中国中小企业对信息化应用需求。 深入、详实的市场研究数据。基于对多家中小企业信息化建设现状的深度研究，给出中小企业的IT总体投资（包括硬件、软件、IT服务等方面）的详细数据和年度发展变化规律，洞察中小企业信息化发展动向。 全面、深刻的品牌竞争分析。从应用方案特点、市场定位、销售模式等多个维度总结IT应用方案厂商表现，顾问并依托对中小企业信息化发展研究的深刻理解，建立竞争力评估指标体系，从市场、产品、项目、服务四个维度综合量化评估厂商竞争力。 科学、完整的未来发展预测。以近年来详实的数据为基础，合理展望未来中小企业信息化管理变革应用发展趋势，对未来中小企业信息化投资规模进行深度量化预测，确保给出有价值的趋势分析与定量预测结果。
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