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二、内容简介
　　烟草行业在全球范围内依然占据重要地位，尽管健康意识增强和吸烟率下降对其产生了一定影响。目前，传统卷烟仍是烟草市场的主流产品，但加热不燃烧烟草制品（HNB）和电子烟等新型烟草产品的市场份额正在逐步扩大，成为行业发展的重要趋势。这些新产品不仅在一定程度上减少了有害物质的释放，也为消费者提供了多样化的选择。不过，各国政府对于烟草行业的监管日益严格，尤其是针对广告宣传、销售限制等方面的政策变化，给行业带来了新的挑战。
　　未来，烟草行业的发展将更多地围绕减害和创新展开。一方面，烟草公司将加大研发投入，开发出更多低风险的替代品，以满足消费者的健康需求；另一方面，数字化技术的应用有望改变传统的商业模式，比如利用大数据分析优化供应链管理，提高运营效率。此外，随着公众健康意识的不断提升，烟草行业也需要积极履行社会责任，参与和支持公共卫生领域的公益活动，改善自身形象。
　　2008年烟草行业信息化工作在行业数据中心、电子政务、重点工程等方面取得明显进步，为行业提升管理水平、实现管理创新发挥了重要作用，有力地推动了行业持续健康发展。烟草行业改革与发展的“三个转变”形成了对信息化工作的新要求和新机遇，在行业深化改革的新形势下，新的管理体制和业务模式需要新信息系统的支撑和响应；行业的监管体系需要统一规划建设的信息系统的支撑；订单供货、协同营销、工业重组等新流程新体制对信息化提出了更高的要求。 2009年，金融危机的影响将会波及到烟草行业，同时伴随着“订单供货”这种新模式的推广以及工业企业的深化重组，信息化建设作为全行业的技术核心，其地位也日益突出。2009年烟草行业的信息化建设将进一步加强基础管理、突出重点应用、重视队伍建设，进一步完善信息化建设体系，加快基础工程和重点应用向纵深推进，用信息化提升行业现代化管理水平。从当前烟草行业的趋势分析，集中和统一势在必行，行业大集成将辅助烟草行业重组整合；在信息化应用系统的建设方面也逐渐走向了规模化发展，更加综合的信息系统解决方案是下一步的发展方向。 面对金融海啸的冲击，烟草行业的成本将增大、市场增速略有减弱。2009年在经济形式不明朗的情况下，对于烟草企业来说慎重选定信息化建设合作伙伴与选择技术本身变得同样重要，与此同时还要强化自身的信息化队伍；对于厂商来说进入烟草行业信息化建设的壁垒将进一步升高，融合、全面的解决方案将是最佳的进攻策略。 基于对中国烟草行业的长期跟踪研究，并结合IT技术发展趋势与行业应用特点，《2008-2009年中国烟草行业信息化发展研究年度报告》，将从以下方面帮助企业用户、投资者以及IT厂商精确地把握中国烟草行业信息化发展现状与产品在重要企业中的应用特点、更深入地理解中国烟草企业（特别是国有大型烟草集团及重点商业企业）对信息化应用需求—— 烟草行业信息化建设深度解析，从最近3年的信息化发展规模、信息化建设阶段、主要管理软件系统应用等多个角度诠释烟草行业信息化发展现状。 以行业政策、业务、市场等方面为切入点挖掘烟草行业信息化发展驱动因素，引出行业的信息化应用重点需求，洞察信息化发展新趋势。 综合性点评解决方案，通过定量评估结合定性分析的方式，从业务支持、技术性能、应用效果、客户服务四个维度综合评价厂商的信息技术及信息产品。
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