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二、内容简介
　　烟草是一种历史悠久的经济作物，主要用于卷烟、雪茄和其他烟草制品的生产。尽管近年来全球范围内控烟政策日益严格，烟草行业仍具有重要的经济和社会影响。传统烟草制品面临着健康风险和监管压力，但同时，新型烟草产品如加热不燃烧烟草（HNB）和电子烟逐渐成为市场的新宠。这些新产品通过加热而非燃烧的方式提供尼古丁，减少了有害物质的生成，符合现代消费者对健康的追求。
　　未来，烟草行业将在转型和创新方面寻求突破。一方面，随着消费者对健康生活方式的重视，无烟气烟草制品和低危害替代品将成为重要的发展方向。例如，加热不燃烧烟草和电子烟等新型产品将进一步优化用户体验，满足多样化的需求。另一方面，数字化营销和技术的应用将使烟草企业更好地了解消费者偏好，并提供个性化的服务。例如，通过大数据分析，企业可以精准推送适合不同消费者的产品信息和服务建议。此外，环保和社会责任将成为行业关注的重点，促使企业加大对绿色生产和可持续发展的投入，减少对环境的影响。
　　建设严格规范、富有效率、充满活力的中国烟草，是国家局在2008年全国烟草工作会议上提出的总体要求。烟草行业信息化建设如何围绕严格规范、富有效率、充满活力的内涵和外延，更好地发挥信息化在辅助企业经营决策、提升内部监管水平、转变企业经济增长方式等方面的积极促进作用，是2008年烟草行业信息建设的一个重要课题。 2008年，随着跨省联合、品牌整合的联合重组局面取得实质性进展、《数字烟草发展纲要》的深入实施、以及烟草企业信息化整合应用工作的不断深化，烟草行业在信息化建设方面取得了显著的成绩，烟草行业硬件、软件、信息服务投资都有较大增长，烟草行业ERP、CRM、办公自动化等系统的建设工作取得进一步发展。…… 面对市场的变化和挑战，《2008-2009年中国烟草行业IT应用市场研究年度报告》，将帮助业界厂商、投资者、产业人士更精确地把握中国烟草行业IT市场发展规律、行业需求及投资重点—— 翔实的市场描述数据从IT产品总体投资规模、硬件产品应用投资及重点品牌分布、软件产品应用投资及重点品牌分布刻画年度变化发展，洞察烟草行业发展方向。 精炼主要烟草商业企业及工业企业2008年信息化投资表现，多个维度统计企业信息化特点，评点信息化投资变动。 对未来市场的深度量化预测，就整体及细分市场展开建模回归与专家校验，得出有价值的趋势分析与定量结果。 基于此为烟草行业信息化及该行业的硬件及软件开发商提出有针对性的发展策略及建议，使得提供商能够更加快速的有针对性的开发出适合该行业的优秀信息化产品。
　　一、2008年中国烟草行业IT应用市场发展环境
　　（一） 行业政策环境及其对IT应用影响
　　（二） 行业发展与竞争及其对IT应用影响
　　1、行业结构
　　2、业务发展
　　3、行业竞争
　　（三） 行业经济运行状况及其对IT应用影响
　　1、行业经营
　　2、行业收入
　　3、行业投资
　　二、2008年中国烟草行业IT投资概况
　　（一） 总体投资规模
　　（二） 投资结构
　　1、产品结构
　　2、区域结构
　　（三） 投资重点
　　1、卷烟生产经营决策管理系统
　　2、CIMS系统
　　3、卷烟营销管理系统
　　4、烟草客户关系管理系统
　　5、工商协同平台
　　6、办公自动化系统
　　7、电子商务系统
　　三、2008年中国烟草行业IT产品应用分析
　　（一） 硬件产品应用状况
　　1、投资规模与结构
　　2、产品应用特征
　　3、重点产品品牌分布
　　（二） 软件产品应用状况
　　1、投资规模与结构
　　2、产品应用特征
　　3、重点产品品牌分布
　　（三） IT服务应用状况
　　1、投资规模与结构
　　2、产品应用特征
　　3、重点产品品牌分布
　　四、2008年中国烟草行业IT解决方案应用分析
　　（一） 烟草行业IT解决方案评价指标体系
　　（二） 烟草企业ERP应用状况
　　1、主要用户及其应用情况
　　2、主力厂商及其竞争力分析
　　（三） 烟草卷烟销售管理系统应用状况
　　1、主要用户及其应用情况
　　2、主力厂商及其竞争力分析
　　（四） 烟草客户关系管理系统应用状况
　　1、主要用户及其应用情况
　　2、主力厂商及其竞争力分析
　　（五） 烟草财务管理系统应用状况
　　1、主要用户及其应用情况
　　2、主力厂商及其竞争力分析
　　（六） 烟草商业智能系统应用状况
　　1、主要用户及其应用情况
　　2、主力厂商及其竞争力分析
　　（七） 零售终端管理系统应用情况
　　1、主要用户及其应用情况
　　2、主力厂商及其竞争力分析
　　五、2009－2011年中国烟草行业IT应用市场需求
　　（一） 需求影响因素
　　（二） 整体需求
　　1、需求总体趋势
　　2、需求重点
　　（三） 细分市场需求
　　1、烟草工业
　　2、烟草商业
　　六、2009－2011年中国烟草行业IT应用投资预测
　　（一） 投资规模
　　（二） 投资结构
　　七、建议
　　（一） 对解决方案商的建议
　　（二） 对硬件商的建议
　　（三） 对软件商的建议
　　（四） 对服务提供商的建议
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