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二、内容简介
第一章 电视购物行业发展概况
　　第一节 电视购物基本情况
　　　　一、中国电视购物发展历程
　　　　二、电视购物在我国的发展历史
　　　　三、电视购物认知风险分析
　　第二节 无店铺销售发展分析
　　　　一、“无店铺销售”的内涵及类型
　　　　二、“无店铺销售”兴起及原因分析
　　　　三、“无店铺销售”发展的制约因素
　　　　四、无店铺媒体购物经营模式分析

第二章 国际电视购物发展分析
　　第一节 美国电视购物发展分析
　　　　一、美国电视购物节目的特点
　　　　二、美国电视购物现代化的管理和制作方式
　　　　三、美国电视购物节目的主要顾客
　　　　四、美国治理电视购物的策略分析
　　第二节 韩国电视购物发展分析
　　　　一、韩国电视购物的流通分析
　　　　二、韩国电视购物营销手段
　　　　三、韩国电视购物发展态势
　　　　四、2008年韩国电视购物发展现状及预测
　　第三节 其他国家电视购物发展分析
　　　　一、海外电视购物节目发展规范
　　　　二、美日韩电视购物特点分析
　　　　三、日美电视购物侧重点分析
　　　　四、英国电视广告的播出政策与管理规定

第三章 中国电视购物发展环境分析
　　第一节 中国电视购物发展经济环境
　　　　一、2008年宏观经济形势分析
　　　　二、2008年我国居民消费价格分类指数分析
　　　　三、2009年社会经济形势发展预测
　　第二节 中国电视购物发展政策环境
　　　　一、广播电视广告管理规范
　　　　二、禁播令对电视购物的影响
　　　　三、药品广告新《标准》分析

第四章 中国电视购物市场运行分析
　　第一节 电视购物行业发展概况
　　　　一、电视购物行业发展机遇
　　　　二、电视购物产业链的发展分析
　　　　三、电视购物产业格局与发展特点
　　第二节 电视购物行业发展现状
　　　　一、电视购物行业现状分析
　　　　二、电视购物的分水岭分析
　　　　三、电视购物发展的增长形势分析
　　第三节 2008年电视购物市场发展状况
　　　　一、2008年电视购物发展态势分析
　　　　二、2008年营销创新对电视购物的影响
　　　　三、电视购物品牌化市场分析
　　　　四、家庭购物发展分析
　　第四节 中国电视购物存在问题分析
　　　　一、电视购物产业发展瓶颈分析
　　　　二、电视购物行业面临的危机
　　　　三、我国电视购物产业持续发展应注意的问题
　　第五节 中国部分地区电视购物市场分析
　　　　一、中国台湾电视购物频道产业分析
　　　　二、北京电视购物走势分析

第五章 中国电视购物消费者分析
　　第一节 中国电视购物消费者收入水平分析
　　　　一、中国人口、人民生活分析
　　　　二、2008年消费者收入水平
　　　　三、2008年消费者信心指数分析
　　　　四、2008年全国各地区居民消费价格指数
　　第二节 消费者对电视购物的态度分析
　　　　一、消费者对电视直销产品认识
　　　　二、电视购物公信度调查分析
　　　　三、消费者对电视购物的满意度
　　第三节 消费者电视购物决策的形成及影响因素
　　　　一、电视购物广告的功能
　　　　二、电视购物决策的形成
　　　　三、电视购物决策的影响因素

第六章 电视购物主要产品分析
　　第一节 电视购物产品特征分析
　　　　一、电视购物产品的核心分析
　　　　二、电视购物产品新特征分析
　　　　三、电视购物产品拐点分析
　　第二节 手机电视购物市场分析
　　　　一、2008年手机电视购物发展现状
　　　　二、国产手机成电视购物主角
　　　　三、国内外手机电视购物分析
　　　　四、手机行业企业看好电视购物
　　　　五、消费者对手机电视购物的看法
　　第三节 保险电视直销市场分析
　　　　一、保险电视购物发展前景
　　　　二、保险电视购物的发展现状
　　　　三、保险公司电视购物频道促销分析
　　　　四、保险电视直销与监管分析
　　第四节 其他电视购物产品分析
　　　　一、化妆品电视购物销售途径分析
　　　　二、烟草品牌电视传播突围

第七章 电视购物产业链及平台分析
　　第一节 电视购物支付分析
　　　　一、易宝电视购物电子支付解决方案
　　　　二、家付通对电视购物发展的作用
　　　　三、支付宝对电视购物发展的作用
　　第二节 电视购物物流分析
　　　　一、2008年我国物流运行情况分析
　　　　二、2008年中国快递业发展形势分析
　　　　三、电视购物配送的发展分析
　　　　四、物流环节制约电视购物发展
　　第三节 电视购物呼叫中心系统
　　　　一、电视购物的呼叫中心发展概况
　　　　二、呼叫中心在电视购物行业中的应用
　　　　三、电视购物呼叫中心的竞争现状
　　　　四、华呼电视购物呼叫中心解决方案
　　第四节 电视购物广告业
　　　　一、媒体差异变量和电视媒体概念
　　　　二、电视购物广告存在的问题

第八章 电视购物传播媒介分析
　　第一节 普通电视传媒发展分析
　　　　一、2008年电视机产量
　　　　二、电视购物对电视媒体影响
　　　　三、电视数字化对电视购物的影响
　　　　四、未来电视频道的发展趋势
　　第二节 手机电视行业发展
　　　　一、2008年手机电视标准分析
　　　　二、2008年手机电视发展需解决的难题
　　　　三、2008年手机电视实践亮点分析
　　　　四、2008-2010年手机电视消费需求预测
　　第三节 网络电视行业发展分析
　　　　一、2008年中国IPTV市场发展现状
　　　　二、2008年IPTV业务与产业链分析
　　　　三、2008年IPTV对电视购物的影响
　　　　四、2009年IPTV技术发展趋势

第九章 中国电视购物市场竞争分析
　　第一节 中国电视购物产业竞争环境分析
　　　　一、目前市场上的参与者之间的竞争
　　　　二、有威胁的替代行业现状
　　　　三、具有进入可能性或进入中的新参与者
　　　　四、上游供应商、参与者与下游客户的关系
　　第二节 网络购物对电视购物的威胁分析
　　　　一、网上购物意图影响因素分析
　　　　二、网络购物消费者分析
　　　　三、部分大城市网上购物人数分析
　　　　四、电视购物与网络购物的比较分析
　　第三节 购物中心对电视购物发展的威胁
　　　　一、电视购物与传统商场购物的比较
　　　　二、国内购物中心发展存在的问题
　　　　三、购物中心发展策略分析
　　　　四、新建购物中心的政策
　　第四节 2008年电视购物市场竞争现状
　　　　一、电视、网络购物与传统零售的竞争
　　　　二、2008年电视购物市场竞争力分析
　　　　三、电视购物企业的核心竞争力分析
　　　　四、2008年电视购物企业竞争状况

第十章 国内外电视购物优势企业分析
　　第一节 美国QVC公司
　　　　一、美国QVC发展概况
　　　　二、QVC的经营特色
　　　　三、公司介入产品
　　第二节 中国台湾东森得易购
　　　　一、得易购的发展优势
　　　　二、得易购经营环境分析
　　　　三、中国台湾东森电视购物的运营流程
　　第三节 湖南快乐购物责任有限公司
　　　　二、快乐购物概况
　　　　三、公司发展优势及核心竞争力
　　　　三、2008年公司动态
　　第四节 上海东方CJ
　　　　一、上海东方CJ概况
　　　　二、公司发展策略
　　第五节 CCTV中视购物
　　　　一、CCTV中视购物概况
　　　　二、公司发展模式
　　　　三、2008年公司动态
　　第六节 BTV电视购物
　　　　一、BTV电视购物概况
　　　　二、运营流程介绍
　　　　三、公司的成功之道
　　第七节 欢腾购物
　　　　一、欢腾购物概况
　　　　二、频道发展优势
　　第八节 橡果国际
　　　　一、橡果国际概况
　　　　二、2008年公司经营状况
　　　　三、2008年公司动态
　　　　四、橡果国际的发展战略
　　第九节 上海七星网络购物有限公司
　　　　一、七星购物概况
　　　　二、2008年公司经营状况
　　　　三、2008年公司动态
　　第十节 好易购
　　　　一、好易购概况
　　　　二、2008年公司动态

第十一章 电视购物发展模式及策略分析
　　第一节 国内外电视购物发展模式分析
　　　　一、我国电视购物的发展模式
　　　　二、海外电视购物发展模式
　　　　三、电视购物赠品的选择与应用
　　第二节 电视购物策略研究分析
　　　　一、电视购物产品营销策略
　　　　二、电视购物产业价值链发展策略
　　　　三、电视购物运营策略
　　　　四、电视购物与中小企业结合策略
　　第三节 现代电视购物选择产品策略
　　　　一、以消费者为核心
　　　　二、选择产品的方案
　　　　三、选择产品的正确方向

第十二章 电视购物发展趋势及投资分析
　　第一节 电视购物发展模式预测分析
　　　　一、橡果模式
　　　　二、广而视之模式
　　　　三、媒体至尊模式
　　　　四、守型操作模式
　　第二节 2008-2009电视购物的发展趋势
　　　　一、2008年电视购物产业规模预测
　　　　二、2008-2009年电视购物产业展望
　　　　三、未来我国电视购物发展趋势
　　　　四、未来电视购物发展走向
　　第三节 电视购物频道未来发展预测
　　　　一、传统电视购物将受到冲击
　　　　二、新兴购物将会出现商机
　　　　三、未来将提高电视购物门槛
　　第四节 [.中.智.林.]电视购物投资风险分析
　　　　一、电视购物投资难题分析
　　　　二、电视购物投资机遇分析
　　　　三、电视购物频道投资策略分析
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