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二、内容简介
　　受国际主要货币汇率下降的直接影响，出境游价格有所下降，刺激了国内居民的出境旅游消费，出境游客增长仍然保持了较快速度。2008年9月，中国公民出境旅游人数为371.75万人次，同比增长9.04%。1-9月份累计，中国公民出境旅游人数为3439.18万人次，同比增长14.80%。
　　2008年中国旅游行业虽然受多重不利因素影响遭受严重冲击，但出境旅游表现依然抢眼，2008年1-9月出境旅游人数同比增长14.80%。主要原因我们认为是人民币升值提升了中国居民实际购买力水平，因而促进了出境游增长。但是随着全球金融危机开始对中国居民心理产生影响，预计部分居民将缩减旅游开支，产品选择可能由出境游向国内游转变。因此，我们预计出境游人数增长速度将有所放缓，2009年出境旅游人数同比增长预计10%左右。
　　2009年中国将进一步深化和扩大旅游对外交流。继续做好中国公民出境旅游目的地开放和已开放国家和地区的后续工作，促进多双边关系发展。进一步促进中日、中韩、中俄、中美、中印、中非以及中国与东盟、中国与欧盟的旅游交流与合作，进一步扩大互访规模，扩大互利合作。开好中日韩旅游部长会议和中美商贸联委会旅游工作组会议，开办驻印度、意大利旅游办事处。
　　本研究报告的数据与数据来源于国家统计局、中国消费者协会、中国国家旅游局、全国商业信息中心、国民经济景气监测中心等权威机构以及国研网、高校财经网等专有商用数据库，对我国公民出境旅游业的发展现状、竞争格局、优势企业等进行了分析，并利用定性、定量的统计方法对行业的发展趋势、市场规模等进行了科学预测。是旅游经营企业以及相关企业和单位及计划投资于旅游的企业和个人等准确了解目前中国公民出境旅游市场发展动态，把握出境旅游行业发展现状与趋势，制定市场策略的必备的精品。

第一章 中国公民出境旅游概述
　　第一节 中国出境旅游发展现状
　　第二节 中国公民出境旅游的重要意义
　　第三节 发展出境旅游是建设旅游强国的必备要件
　　第四节 出境旅游的政策导向-从适度发展到规范发展。
　　　　一、调整出境旅游发展政策的必要性
　　　　二、“规范发展出境旅游”的政策内涵
　　　　三、出境旅游政策调整的意义
　　第五节 规范发展出境旅游市场的主要对策
　　　　一、规范旅游行政管理行为
　　　　二、规范旅游企业经营行为
　　　　三、规范出国旅游者的旅游行为

第二章 中国公民出境旅游外部经济环境分析
　　第一节 2008年国际经济环境分析
　　　　一、美国
　　　　二、欧盟
　　　　三、日本
　　　　四、金砖四国
　　第二节 2008年中国宏观经济环境分析
　　　　一、2008年中国经济运行态势分析
　　　　二、2008年中国固定资产投资分析
　　第三节 2009年全球宏观经济形势展望

第三章 2008年中国公民出境旅游现状分析
　　第一节 2008年中国公民出境旅游特点
　　第二节 2008年中国出境旅游市场规模分析
　　　　一、中国公民出境旅游人数增加情况分析
　　　　二、中国公务游客和因私游客的差异
　　　　三、中国出境游主要目的地人数统计
　　第三节 2008年中国出境旅游目的国分析
　　第四节 2008年中国出境旅游市场结构分析
　　　　一、出境者消费构成分析
　　　　二、出境者所选择的旅游服务构成分析
　　第五节 影响中国公民出境旅游的因素分析

第四章 中国公民出境旅游行业竞争概况
　　第一节 中国旅游产业竞争现状
　　第二节 市场开放后的竞争格局
　　　　一、外资不断涌入
　　　　二、外资间接渗透市场
　　　　三、内外资的竞争
　　　　四、市场集中度的演变
　　第三节 中国旅游企业的竞争及评价
　　　　一、国内旅行社的竞争力评价
　　　　二、国内旅游酒店业竞争力评价
　　　　三、国内旅游景区（点）的竞争力评价
　　　　四、国内旅游运输企业的竞争力评价
　　第四节 影响市场竞争力的因素
　　　　一、成本因素
　　　　二、质量因素
　　　　三、服务水平
　　　　四、产品的绿色形象和环境特性
　　　　五、营销能力因素

第五章 中国公民出境旅游业的主要城市比较
　　第一节 北京出境游现状分析
　　第二节 上海出境游现状分析
　　第三节 深圳出境游现状分析
　　第四节 长沙出境游现状分析
　　第五节 武汉出境游现状分析

第六章 中国旅游业领先企业分析
　　第一节 中国国际旅行社总社
　　　　一、企业概述
　　　　二、经营分析
　　第二节 中国青年旅行社总社
　　　　一、企业概述
　　　　二、经营分析
　　第三节 中国旅行社总社
　　　　一、企业概述
　　　　二、经营分析
　　第四节 中国康辉旅行社总社
　　　　一、企业概述
　　　　二、经营分析
　　第五节 首旅集团
　　　　一、企业概述
　　　　二、经营分析
　　第六节 上海春秋国际旅行社
　　　　一、企业概述
　　　　二、经营分析
　　第七节 广州广之旅国际旅行社
　　　　一、企业概述
　　　　二、经营分析

第七章 出境旅行社业的业态分析
　　第一节 出国组团社的数量有较大增长
　　第二节 批发零售体系正在形成
　　第三节 市场营销方式趋向差异化
　　第四节 中国公民出境游满意程度分析

第八章 中国出境游市场的发展趋势
　　第一节 出游人数继续增长
　　第二节 周边国家（地区）为主要目的地
　　第三节 远程目的地最受欢迎
　　第四节 分销管道竞争将逐步代替产品竞争
　　第五节 旅行支票出境旅游“带钱”未来新趋势
　　第六节 出境旅游发展中存在的问题
　　　　一、不文明行为影响了国民形象
　　　　二、突发因素制约发展速度
　　　　三、出境旅游造成一定程度的“漏出效应”
　　　　四、强制购物
　　　　五、安全问题
　　　　六、日韩游价高问题使客源受影响
　　第七节 发展我国出境旅游的对策

第九章 2009-2010年中国出境游市场预测
　　第一节 2009-2010年中国出境游市场规模预测
　　第二节 中国出境游旅行社发展趋势预测

第十章 当前金融风暴对我国出境游市场的影响及对策分析
　　第一节 影响分析
　　第二节 中^智林^－对策分析

附录：
　　附录一《中国公民出国旅游管理办法》
　　附录二《中俄边境旅游暂行管理实施细则》
　　附录三 中华人民共和国公民出境入境管理法实施细则
　　附录四 中华人民共和国出境入境边防检查条例
　　附录五《旅行社出境旅游服务质量》
　　附录六 出境旅游领队人员管理办法
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