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二、内容简介
　　主要结论
　　重要发现
　　一、2008年全球B2C市场概述
　　（一） 市场规模与增长
　　（二） 基本特点
　　（三） 主要国家与地区
　　1、美国
　　2、欧洲
　　3、日本
　　二、2008年中国B2C市场概述
　　（一） 2006—2008年市场规模与增长
　　（二） 基本特点
　　（三） 市场结构分析
　　1、区域结构
　　2、行业结构
　　3、渠道结构
　　三、2009-2011年中国B2C市场预测
　　（一） 2009-2011年中国B2C市场规模预测
　　（二） 2009-2011年中国B2C市场结构预测
　　1、区域结构
　　2、行业结构
　　3、渠道结构
　　四、2009-2011年中国B2C市场趋势分析
　　1、产品与服务
　　2、渠道
　　3、营销
　　4、技术
　　五、细分市场研究影响因素分析
　　（一） 综合B2C网上销售平台市场
　　1、竞争格局
　　2、驱动力
　　3、阻碍因素
　　（二） 垂直B2C网上销售平台市场
　　1、竞争格局
　　2、驱动力
　　3、阻碍因素
　　（三） 网上商城市场（B2B2C型）
　　1、竞争格局
　　2、驱动力
　　3、阻碍因素
　　六、中国B2C用户需求研究
　　（一） 个人用户
　　1、基本属性
　　2、消费习惯
　　3、潜在需求
　　（二）企业用户
　　1、基本属性
　　2、消费习惯
　　3、潜在需求
　　表目录
　　2004-2008年中国B2C市场规模及增长
　　2008年中国B2C市场渠道模式
　　……
　　图目录
　　2004-2008年全球B2C市场规模
　　综合B2C网上销售平台竞争格局
　　垂直B2C网上销售平台竞争格局
　　网上商城市场竞争格局
　　……
略……
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