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二、内容简介
第一章 电视购物行业发展概况
　　第一节 电视购物的定义
　　第二节 电视直销与电视购物的异同
　　第三节 中国电视购物发展历程
　　　　一、观念认知阶段
　　　　二、建立阶段
　　　　三、发展与竞争阶段
　　　　四、无序竞争阶段
　　　　五、停滞时期
　　　　六、中国的电视购物近年状况

第二章 电视购物发展模式
　　第一节 无店铺销售发展分析
　　　　一、“无店铺销售”的内涵及类型
　　　　二、“无店铺销售”兴起及原因分析
　　　　三、“无店铺销售”发展的制约因素
　　　　四、目前我国无店铺销售的概况
　　　　五、无店铺销售与传统的店面销售
　　第二节 国外电视购物模式借鉴
　　　　一、韩国模式
　　　　二、美国模式
　　第三节 我国目前的电视购物模式
　　　　一、模式一专业电视直销公司组织货源并制作节目，购买频道时段进行播出
　　　　二、模式二电视台引进资金和物流伙伴，自己拍摄节目，在自有频道播出
　　　　三、模式三以电视频道为核心，组建自己信息平台和售配中心
　　　　四、我国的电视购物发展路径
　　　　五、电视购物迈向现代家庭购物模式
　　　　六、商业银行纷纷涉水电视购物成新兴商业模式
　　第四节 电视购物媒体操作模式
　　　　一、橡果模式
　　　　二、广而视之模式
　　　　三、媒体至尊模式
　　　　四、守型操作模式

第三章 国际电视购物发展分析
　　第一节 国外电视购物商家服务与政府管理情况
　　第二节 美国电视购物发展分析
　　　　一、美国电视购物节目特点
　　　　二、美国电视购物管理和制作方式
　　　　三、美国电视购物节目的主要顾客
　　　　四、美国治理电视购物的策略分析
　　第三节 韩国电视购物发展分析
　　　　一、韩国电视购物助寿险销售
　　　　二、韩国电视购物发展情况分析
　　　　三、2008 年韩国GS电视购物登陆成都
　　第四节 其他国家电视购物发展分析
　　　　一、英国电视广告规则分析
　　　　二、德国无店铺销售业分析
　　　　三、日本电视直销广告分析

第四章 中国电视购物发展环境分析
　　第一节 中国电视购物发展经济环境
　　　　一、2008 年国民经济运行情况
　　　　二、2009 年国内宏观经济展望
　　第二节 中国电视购物发展政策环境
　　　　一、广播电视广告管理规范
　　　　二、禁播令对电视购物的影响
　　　　三、无店铺销售规范管理的发展
　　　　四、药品广告新《标准》分析
　　　　五、2008 年3 则电视购物广告被停
　　　　六、2008 年电视购物行业立标呼之欲出
　　　　七、2008 年电视购物规范文件正在起草
　　　　八、中消协建议提高准入门槛电视购物应先审再播

第五章 中国电视购物行业发展情况分析
　　第一节 2008 年电视购物发展情况分析
　　　　一、2008 年中国电视购物行业发展报告公布
　　　　二、2008 年中国电视购物的产业观察
　　　　三、2008 年中国电视购物企业与发展模式分析
　　第二节 2008 年电视购物市场发展分析
　　　　一、2008 年中国电视购物产品特征浅析
　　　　三、2008 年中国电视购产业物规模与产品销量分析
　　第三节 中国电视购物存在问题分析
　　　　一、电视购物频遭电话骚扰
　　　　二、广电背景企业成电视购物行业主流多种因素制约发展
　　第四节 中国部分地区电视购物市场分析
　　　　一、北京电视购物走势分析
　　　　二、南京电视购物市场潜力分析
　　　　三、中国台湾电视购物频道产业分析

第六章 中国电视购物消费者市场分析
　　第一节 中国电视购物消费者收入水平分析
　　　　一、中国人口情况
　　　　二、消费者收入水平
　　　　三、居民消费价格指数
　　　　四、消费者购买行为分析
　　第二节 消费者对电视购物的态度分析
　　　　一、电视购物公信度调查分析
　　　　二、消费者对电视购物的满意度
　　　　三、电视购物对消费者的吸引力
　　第三节 消费者电视购物决策的形成及影响因素
　　　　一、电视购物广告的功能
　　　　二、电视购物决策的形成
　　　　三、电视购物决策的影响因素

第七章 电视购物主要产品市场分析
　　第一节 电视购物各阶段产品销售特征
　　第二节 手机电视购物市场分析
　　　　一、电视购物成为手机销售新渠道
　　　　二、消费者对手机电视购物的看法
　　　　三、2007 年手机电视购物市场发展回顾
　　　　四、2008 年手机巨头暂弃电视购物模式市场规范后仍有出路
　　第三节 PC电视购物市场分析
　　　　一、2008 年PC大举进入电视购物
　　　　二、IT类电视购物5 年内销售规模预测
　　　　三、电视购物打劫PC销售渠道学习国美提成模式
　　第四节 保险电视直销市场分析
　　　　一、保险在电视购物中的兴起
　　　　二、保险电视直销与监管分析
　　第五节 其他电视购物产品分析
　　　　一、化妆品在电视购物的销售
　　　　二、烟草品牌电视传播突围

第八章 电视购物产业链及平台分析
　　第一节 2008 年电视购物产业链的集体反思
　　第二节 电视购物支付分析
　　　　一、2007 年中国网上银行成长指数
　　　　二、易宝电视购物电子支付解决方案
　　　　三、快钱的第二轮电子商务冲击波
　　　　四、家付通对电视购物发展的作用
　　　　五、5 亿用户有望手机完成网购支付
　　　　六、2008 年消费理财新方式电视购物联合交行推分期付款
　　第三节 电视购物物流分析
　　　　一、2007 年快递服务业发展回顾与2008 年展望
　　　　二、2008 我国物流运行较快增长
　　第四节 电视购物呼叫中心系统
　　　　一、CallThink呼叫中心的应用
　　　　二、低成本大型电视购物呼叫中心
　　　　三、华呼电视购物呼叫中心解决方案
　　　　四、电视购物催生呼叫中心业务火爆
　　第五节 电视购物广告业
　　　　一、广告黑榜对电视购物的影响
　　　　二、媒体差异变量和电视媒体概念

第九章 电视购物传播媒介分析
　　第一节 普通电视传媒发展分析
　　　　一、电视机产量
　　　　二、2008 年我国有线数字电视发展情况分析
　　　　三、中国电视传媒组织变革分析
　　　　四、电视传播产业的整合营销
　　　　五、电视购物推动电视媒体升级
　　第二节 手机电视行业发展
　　　　一、手机电视市场状况
　　　　二、手机电视的发展模式
　　　　三、2008 年我国手机电视产业发展分析
　　　　四、2008 年手机电视标准制定分析
　　　　五、2008 年奥运过后手机电视前景分析
　　　　六、2010 年全球手机电视市场发展进入成长后期
　　第三节 网络电视行业发展分析
　　　　一、IPTV产业链分析
　　　　二、网络视频——电视购物的互联网应用
　　　　三、2008 年上半年中国IPTV市场盘点
　　　　四、电信运营商IPTV业务发展新思路
　　　　五、CMMB 奥运会引发IPTV井喷行情

第十章 中国电视购物市场竞争分析
　　第一节 电视购物产业竞争环境分析
　　　　一、目前市场上的参与者之间的竞争
　　　　二、有威胁的替代行业现状
　　　　三、具有进入可能性或进入中的新参与者
　　　　四、上游供应商与参与者的谈判地位，参与者与下游客户的谈判力量
　　第二节 中国电视购物企业的竞争力分析
　　　　一、国外同业分析
　　　　二、国内同业分析
　　　　三、国内行业发展分析
　　第三节 电视购物市场竞争现状
　　　　一、传媒产业价值链竞争新模式
　　　　二、品牌建设成竞争力之本
　　第四节 网络购物对电视购物的威胁分析
　　　　一、2008 年中国网上购物状况调查
　　　　二、2007-2011 年网络购物市场规模分析及预测
　　　　三、从电视购物与网络购物的比较分析其发展之路
　　　　四、网上销售电视购物国产手机渠道创新有待发力
　　　　五、网络购物的发展存在问题分析
　　　　六、网上购物意图影响因素分析
　　　　七、网络购物消费者分析
　　第五节 购物中心对电视购物发展的威胁
　　　　一、电视购物与传统商场购物的比较
　　　　二、国内购物中心发展存在的问题
　　　　三、购物中心发展策略分析
　　　　四、新建购物中心的政策
　　　　五、泛购物中心成发展趋势

第十一章 国内外电视购物优势企业分析
　　第一节 美国QVC公司
　　　　一、QVC发展历史
　　　　二、QVC的经营特色
　　　　三、公司介入产品
　　第二节 中国台湾东森得易购
　　　　一、得易购的发展优势
　　　　二、得易购经营环境分析
　　　　三、得意购的专属购物频道直销模式
　　　　四、得意购经营模式的4C分析
　　　　五、2008 年中国台湾电视购物龙头东森得易购被收购
　　　　六、东森购物频道对大陆电视购物的启示
　　第三节 湖南快乐购物
　　　　一、公司简介
　　　　二、公司发展优势
　　　　三、公司核心竞争力
　　　　四、“快乐购”开播两年销售情况
　　　　五、2008 年快乐购电视购物销量欲逼23 亿
　　第四节 上海东方CJ
　　　　一、公司介绍
　　　　二、公司发展策略
　　　　三、2007 年末东方手机电视购物节目开播
　　　　四、2008 年东方CJ家庭购物外事部部长雷丰豪演讲
　　第五节 CCTV中视购物
　　　　一、公司简介
　　　　二、CCTV中视购物引领中国电视购物业发展
　　　　三、央视购物品牌发展
　　　　四、中视购物黄艳荣：中国零售领域新势力
　　第六节 BTV电视购物
　　　　一、公司简介
　　　　二、具体流程介绍
　　　　三、公司的成功之道
　　　　四、2008 年北京BTV电视购物呼叫中心系统启动
　　第七节 欢腾购物
　　　　一、频道介绍
　　　　二、频道发展优势
　　第八节 橡果国际
　　　　一、公司简介
　　　　二、公司上市的启示
　　　　三、2006-2007 年公司财务分析
　　　　四、2008 年风险投资商与橡果国际
　　　　五、橡果国际电视购物产品销售情况分析
　　第九节 七星购物
　　　　一、公司简介
　　　　二、公司商业模式探讨
　　　　三、2007 年公司经营情况分析及财务数据
　　　　四、2008 年公司发展情况分析

第十二章 电视购物发展趋势分析
　　第一节 电视购物未来的发展趋势
　　　　一、电视购物频道前景广阔
　　　　二、电视购物未来的发展
　　　　三、问题与机遇并存
　　　　四、电视购物市场可望达千亿
　　　　五、电视购物走向多元化
　　　　六、产品转型新业态将崛起
　　　　七、监管力度加大加速业界洗牌
　　　　八、电视购物品牌化趋势凸显
　　第二节 电视购物的产业链重构趋势
　　　　一、商业模式的重新建立
　　　　二、多样化的营销内容
　　　　三、完善的节目形态
　　　　四、对象化、规律化的节目编排
　　　　五、灵活多样的营销策略
　　第三节 电视购物频道未来发展预测
　　　　一、传统电视购物将受到冲击
　　　　二、新兴购物将会出现商机
　　　　三、未来将提高电视购物门槛

第十三章 电视购物未来发展战略
　　第一节 电视购物策略研究分析
　　　　一、电视购物运营流程策略
　　　　二、电视购物产品营销策略
　　　　三、电视购物与中小企业的结合
　　　　四、链条越短对企业越有利
　　第二节 电视购物频道的模式探讨
　　　　一、电视购物频道的昨天——电视购物
　　　　二、电视购物频道——资源的整合
　　　　三、电视购物频道需要解决的问题
　　第三节 现代电视购物选择产品策略
　　　　一、以消费者为核心
　　　　二、选择产品的方案
　　　　三、选择产品的正确方向
　　第四节 电视购物消费流行及对策
　　　　一、消费流行的特点
　　　　二、消费施行周期的特性及对策

第十四章 电视购物投资分析
　　第一节 电视购物投资策略分析
　　　　一、2008 年电视购物寻求新盈利模式
　　　　二、电视购物频道投资策略分析
　　第二节 中⋅智⋅林⋅－电视购物投资风险分析
　　　　一、市场竞争风险
　　　　二、行业诚信风险
　　　　三、社会信息系统风险
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