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二、内容简介
　　目前中国国内消费总体增长平稳，2009年前两个月都是增长的，但增幅也有一定的下降幅度。中国存在巨大的消费潜力，估计在未来一段时间，中国国内的消费还会呈现比较快的增长。国家发改委将2009年零售额增长目标定为14%。从当前的情况来看，零售百货业的连锁化运营还并未像家电连锁业那样形成全国化的连锁浪潮，企业全国性的扩展均显得较为谨慎，但连锁化经营模式已成为业内未来的发展方向，而从盈利模式上来看，当前本土百货零售企业也正在从&ldquo；自营&rdquo；模式向&ldquo；联营+出租+自营&rdquo；的模式转变，这一盈利模式的核心是把主要的经营风险转移给上游的商品供应商，连锁化经营模式和&ldquo；联营&rdquo；盈利模式的转变，引发行业蜕变。然而，目前国内零售企业在高速发展的同时，也存在三大方面的问题：一是盲目发展的倾向比较严重；二是零售企业行为亟待规范；三是零售企业的品牌建设有待加强。未来五年，中外零售企业的竞争重点、方式、格局将会发生新的转变，同时由于限制少、门槛低、行业集中度不高，我国零售业的并购将进入活跃期，国内企业亟待增强并购和抗并购能力。
　　受全球金融危机影响，2009年我国扩大消费将面临挑战，全年社会消费品零售总额增速将保持在12%左右。全球金融危机对中国经济的影响主要体现在实体经济，受财政收入下降和居民收入增长放缓等因素影响，2009年高端商品、奢侈品的消费将下降，而日用品、生活必需品的销售受到的影响相对较小；分业态来看，对百货店的影响将大于超市。导致零售行业增速回落的主要原因包括：提供给消费者的折扣幅度比往年大；出口企业倒闭引发失业率上升，农民工回乡人数增加并削弱中低档消费品的需求；内地消费市场回落，较实体经济增长的变化呈现滞后现象；通缩预期升温；单价较高的奢侈消费品需求急速放缓。面对销售行情的放缓，国内零售业正进入优胜劣汰的时代了，一些大型零售企业的收购扩张意图渐趋旺盛。一些经营不善的企业将会倒闭或成为被收购的对象，但对于一些资金实力雄厚的企业而言，这可能会被视为加快并购步伐的良机。
　　2010-2020年，中国消费需求将在经济增长中居于主导地位。受益于宏观经济增长、居民收入水平提高、城市化及消费者消费理念转变等因素，预计2009-2010年，中国零售业将保持8%-10%的平稳增长速度；到2020年，社会消费品零售总额将超过20万亿元，零售业在国民经济中的地位和作用将大大提高。未来中国零售业发展空间巨大。
　　本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、中国商业联合会、中国连锁经营协会、中国经济景气监测中心、中国百货商业协会、中国联商网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息以及零售业专业研究单位等公布和提供的大量资料，对我国零售业的供需状况、零售业态的发展状况、行业细分市场、部分重点城市零售业的发展状况、行业发展策略等进行了分析。报告重点研究了我国零售业的市场状况，以及对行业发展环境以及优势企业的经营状况、发展经验等进行了深入探讨，从而总结了我国零售业的发展趋势，预测了行业2009年的市场增速、投资发展策略以及面对机遇与挑战的应对策略。报告还对国家相关商业政策进行了介绍和政策趋向研判，是零售百货企业、科研机构等单位准确了解目前零售业发展动态，把握企业定位、制定企业战略的重要决策依据。

第一部分 国内外行业现状分析
第一章 全球零售业发展概述
　　第一节 2008-2009年德国零售业的发展
　　　　一、2008年德国零售行业并购情况
　　　　二、2008年德国主要零售业表现
　　　　三、2008年德国零售自有品牌前景分析
　　　　四、2008年德国零售额下降情况分析
　　　　五、2009年德国零售业销售额分析
　　第二节 2008-2009年美国零售业发展
　　　　一、美国商业零售业的特点
　　　　二、2008年美国最热门零售商排行榜
　　　　三、2009年美国零售业销售状况分析
　　　　四、美国零售业发展对中国的启示
　　第三节 2009年日本零售业发展
　　　　一、日本零售业业态的概述
　　　　二、日本零售业态结构分析
　　　　三、2009年日本零售百货企业应对金融危机的措施
　　第四节 2008-2009年其他国家零售业发展
　　　　一、金融危机对意大利零售店铺的影响
　　　　二、2008年新西兰零售额增长情况
　　　　三、2008-2009年法国购物中心发展情况
　　　　四、2009年韩国百货商店销售情况
　　　　五、2009年智利零售企业投资情况
　　第五节 发达国家零售商业的发展趋势及特点
　　　　一、零售业态的多样化
　　　　二、经营国际化、连锁化
　　　　三、组织结构集中化、规模化
　　　　四、流通功能的主导化
　　　　五、城市商业网点布局的转移
　　　　六、商业经营管理的高技术化、现代化

第二章 2008-2009年零售业发展现状
　　第一节 2008年零售业发展态势
　　　　一、2008年中国零售业上市公司运行分析
　　　　二、2008年中国零售业并购情况分析
　　　　三、2008年中国零售业融资情况分析
　　第二节 2008-2009年零售业发展现状
　　　　一、2008年社会消费品零售总额
　　　　二、2008-2009年商品零售价格分类指数
　　　　三、2009年消费品零售总额
　　　　四、2009年零售行业面临的消费环境
　　　　五、中国零售业要关注的问题
　　第三节 零售业信息化发展分析
　　　　一、中国零售信息化发展现状
　　　　二、2009年零售业信息化新布局
　　　　三、2009年零售业信息化进入系统深挖价值时代
　　　　四、中国零售信息化发展趋势

第三章 2009年零售业发展态势
　　第一节 2009年中国零售业的发展分析
　　　　一、2009年零售业发展增速情况
　　　　二、金融危机对零售业的影响
　　　　三、2009年零售企业逆势加强渠道建设
　　第二节 2009年中国零售业发展形势
　　　　一、2009年中国千家重点零售企业零售额分析
　　　　二、2009年零售行业发展情况
　　　　三、2009年零售行业关注并购重组
　　　　四、2009年零售业面临并购重组新机遇
　　　　五、2009年整体零售市场增长情况
　　第三节 民营零售企业的成长瓶颈分析
　　　　一、民营企业的转型之痛
　　　　二、民营企业的转型思路
　　　　三、民营企业的应对策略
　　第四节 我国农村零售业的现状及发展对策
　　　　一、农村零售业的新特点
　　　　二、农村零售业存在的主要问题
　　　　三、发展农村零售业的必要性
　　　　四、发展农村零售业的策略
　　　　五、我国零售商业农村市场的开拓

第二部分 行业市场分析
第四章 2008-2009年零售连锁市场发展
　　第一节 零售业连锁发展情况
　　　　一、2008年度中国连锁百强排行名单
　　　　二、我国连锁零售企业存在的问题分析
　　　　三、2009年中国零售连锁业展望
　　　　四、未来连锁零售业发展趋势
　　第二节 中国大型连锁零售企业成长路径
　　　　一、中国大型连锁零售企业成长的特征
　　　　二、中国大型连锁零售企业成长的条件
　　　　三、中国大型连锁零售企业成长的制约因素
　　　　四、中国大型连锁零售企业成长的路径
　　第三节 我国零售消费者行为分析
　　　　一、我国零售消费者行为特点分析
　　　　二、针对消费者行为特点的零售营销创新

第五章 我国零售业主要细分市场分析
　　第一节 超市业发展分析
　　　　一、2008年超市业态发展态势
　　　　二、超市消费者购买行为分析
　　　　三、2009年超市业态发展展望
　　　　四、2009年超市业增长形势预测
　　第二节 便利店发展分析
　　　　一、便利店的特征分析
　　　　二、便利店的创新与延伸
　　　　三、便利店的经营策略
　　　　四、便利店应对金融危机的策略
　　第三节 购物中心发展分析
　　　　一、2008年购物中心的发展空间
　　　　二、我国购物中心发展策略分析
　　　　三、购物中心的未来发展趋势
　　第四节 仓储式商场发展分析
　　　　一、仓储式商场的营销特点
　　　　二、我国仓储式商场发展中存在的问题
　　　　三、我国发展仓储式商场的对策建议
　　　　四、2008-2009年仓储式商场销售情况
　　第五节 百货业发展分析
　　　　一、2008年百货业发展形势
　　　　二、2009年百货业发展展望
　　　　三、2009年中国百货行业走向形势分析
　　第六节 专业店发展分析
　　　　一、2008年中国网上零售市场总规模分析
　　　　二、2008年家居零售业发展分析
　　　　三、2009年医药零售业发展情况
　　　　四、2009年药品零售行业展望

第六章 主要地区零售业发展分析
　　第一节 上海市零售业发展
　　　　一、上海百货零售业发展之路
　　　　二、2008年上海百货销售排行榜
　　　　三、2008年上海零售物业市场发展
　　第二节 北京市零售业发展
　　　　一、2008年北京社会消费品零售额分析
　　　　二、2009年北京社会消费品零售总额预测
　　第三节 广东省零售业发展
　　　　一、2008年广东社会消费品零售额增长情况
　　　　二、2008年广东省零售市场发展态势
　　　　三、2009年广州零售百货发展方向
　　第四节 其他城市零售业发展
　　　　一、内蒙古零售业态发展状况分析
　　　　二、2008-2009年天津百货零售业发展情况
　　　　三、2009年中国香港零售业发展情况

第三部分 行业竞争格局分析
第七章 零售业竞争格局分析
　　第一节 中国零售业竞争现状分析
　　　　一、2008中国企业500强之零售业排行榜
　　　　二、2009年零售业竞争消费格局
　　　　三、2009年零售业的价格战升级
　　第二节 2009年我国与外资零售业态的竞争
　　　　一、2009年外资零售在二三线城市新的竞争格局
　　　　二、2009年外资零售商独资发展格局
　　　　三、2009年外资零售品牌在华战略
　　第三节 中国零售业在零售国际化大潮中的战略选择
　　　　一、国内外零售业市场背景介绍
　　　　二、零售业国际化的必然性
　　　　三、零售业国际化在中国
　　　　四、零售国际化对中国本土零售企业的影响
　　　　五、中国零售业应对零售国际化的对策
　　第四节 零售业中外资企业竞争力的对比分析
　　　　一、外资零售企业进入我国的总体状况
　　　　二、中外资零售企业竞争力的比较分析
　　　　三、提高中资零售企业竞争力的对策
　　第五节 零售型中小企业的竞争策略
　　　　一、区域联盟策略
　　　　二、蓝海战略
　　　　三、差异化策略
　　　　四、品牌经营策略
　　　　五、物流配送策略

第八章 外资重点企业分析
　　第一节 沃尔玛公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2008-2009年沃尔玛销售情况
　　　　三、2009年公司动态
　　　　四、企业文化及对中国零售企业的启示
　　第二节 家乐福集团
　　　　一、公司概况
　　　　二、家乐福的经营定律
　　　　三、2008年家乐福经营状况
　　第三节 麦德龙集团
　　　　一、公司概况
　　　　二、2008年公司经营情况
　　　　三、2009年公司概况
　　第四节 特易购
　　　　一、公司概况
　　　　二、2008年公司经营情况
　　第五节 7-Eleven便利商店集团
　　　　一、集团概况
　　　　二、集团的网络营销战略
　　第六节 宜家集团

第九章 我国重点企业分析
　　第一节 百联集团有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2008年公司经营情况
　　　　三、2009年公司动态
　　第二节 华润集团有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2009年公司动态
　　第三节 北京王府井百货（集团）股份有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2008年公司经营情况
　　　　三、2009年公司动态
　　第四节 国美电器有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2008年公司经营情况
　　　　三、2009年公司动态
　　第五节 苏宁电器股份有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2008年公司经营情况
　　　　三、2009年公司动态
　　第六节 大商集团股份有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2008年公司经营情况
　　第七节 苏果超市有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2008-2009年公司经营情况
　　　　三、2009年公司动态
　　第八节 合肥百货大楼集团股份有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2008年公司经营情况
　　　　三、2009-2010年公司动态
　　第九节 重庆百货大楼股份有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2008年公司经营情况
　　　　三、2009年公司展望
　　第十节 北京华联综合超市股份有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2008年公司经营情况

第四部分 行业发展策略及趋势分析
第十章 零售业的发展战略分析
　　第一节 我国同业态零售商业企业的竞合策略
　　　　一、零售商业企业实力较量的主要手段
　　　　二、零售业非价格竞争的主要策略
　　　　三、同业态零售企业的竞争合作策略
　　第二节 中国零售业应对金融危机的策略
　　　　一、人才策略
　　　　二、客户服务策略
　　　　三、管理策略
　　　　四、执行策略
　　　　五、蓝海策略
　　　　六、拦截攻略
　　第三节 零售渠道与终端布局的选择策略
　　　　一、终端陷阱
　　　　二、发展契机
　　　　三、突破之路
　　第四节 零售业提高品牌忠诚度策略
　　　　一、打造强大的核心能力
　　　　二、提供优质服务
　　　　三、培养忠诚的员工

第十一章 2009年零售业发展趋势分析
　　第一节 2009年国际零售业发展趋势
　　　　一、2009年全球奢侈品零售趋势分析
　　　　二、2009年全球零售业发展趋势分析
　　　　三、未来全球零售业发展趋势
　　第二节 2009年零售业业态的发展趋势
　　　　一、商业网点
　　　　二、购物中心
　　　　三、主力店
　　　　四、餐饮业
　　第三节 2009-2020年中国零售业发展趋势分析
　　　　一、2009年零售百货行业发展趋势
　　　　二、2009年零售额增长目标预测
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