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二、内容简介
　　2009年1至2月我国软件产业各项收入增速下滑，分析师普遍认为数据下滑在预期之中，软件行业走出低谷更要依赖经济企稳。1至2月，我国软件业务收入达1260.8亿元，同比增长20.8%，增速比去年同期低7.9个百分点。其中，软件技术服务收入达262.3亿元，同比增长23.8%，增速比去年同期低14.5个百分点；嵌入式软件完成收入202.7亿元，同比增长13.8%，低于去年增速23.5个百分点；软件出口19.8亿美元，同比增长34.7%，增幅比去年同期低9.4个百分点。1至2月软件行业增速出现下滑，但各项数据都比较正常，营收增速仍维持在20%以上，所以目前软件行业的市场状况是稳中有降，整个软件行业非常依赖其它行业的发展，如果期望软件行业走出低谷，只能依赖经济的企稳。
　　尽管金融风暴肆虐全球，但在国家工业化、信息化&ldquo；两化融合&rdquo；长期政策的引导下，中国软件市场2009年增速有望与2008年持平，销售额将接近千亿元。数据显示，我国2008年软件市场规模为857.38亿元，同比增长16%，增速回落2个百分点。虽然宏观经济增长放缓，但在中央政府4万亿资金的注入及&ldquo；两化融合&rdquo；政策的引导下，将有效推动用户信息化建设，特别是基础设施信息化建设，软件市场将呈现平稳增长局面。2009年，中国软件行业整体上都在积极向其他业务领域转型，例如基于互联网的服务转型、向高增长领域如软件外包转型等。预计在未来几年软件外包的增长速度会有所放缓，主要是受金融风暴的影响，外资企业都在压缩开支；此外，中国政府的巨大投资会使一些重点行业未来几年的信息化需求成为亮点，例如交通、能源、环保等行业，这些新的可见的市场机会以及国际形势的变化会使得软件企业将更多的精力集中在国内市场。
　　企业2.0对很多用户来说已经不再新鲜，但2009年，搜索、Blog、Wiki、聚合等企业2.0应用将在企业中变得更加常见；SOA（服务导向架构）的概念已经提出好几年了，但SOA的大规模普及却迟迟没有实现。2009年，SOA将更加注重实效，向基于Web和轻量级发展，这也是IT部门亟待实现的目标之一；2008年，SaaS（软件即服务）、PaaS（平台即服务）、云计算等名词纷纷扑面而来，概念被炒得一片火热。几乎所有软件企业都在向SaaS转型，IT服务商都准备转轨云计算，所有投软件的VC都在考虑投SaaS和云计算。虽然这几个概念之间有所区别，但它们都有一个共同点，即都是基于Web提供的服务。2009年，这几种Web服务或将会有更好的表现。不管是SaaS、PaaS或云计算，厂商们将在大量的宣传口号之外，加大产品和技术的开发力度，这一领域或将出现一些相对的成熟的技术和产品。此外，成功案例和商用案例缺乏的局面也将某种程度上得到改善，这将使用户逐渐对Web服务建立信心并开始尝试和采纳，由此，Web服务终将落地。
　　本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家工业和信息化部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国软件行业协会、CCID、IDC、易观国际、以及国内外报刊杂志的基础信息、软件行业研究单位等公布和提供的大量资料，从多个层面介绍了中国软件产业发展概貌，对国内软件市场、软件产品、软件服务、软件出口进行了定量分析，对软件领域中的系统软件、中间件软件、嵌入式软件、数据库软件、财务及企业管理软件诸多软件应用领域，做了较为详细的分析。报告还介绍了主要软件产业地区发展情况分析、电子商务、信息安全及软件人力资源，对行业主要竞争格局以及软件未来发展趋势等多方面进行了深度剖析。本报告全面展示软件市场现状，揭示软件的市场潜在需求与潜在机会，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。

第一部分 行业发展现状
第一章 软件行业发展概述
　　第一节 软件行业概述
　　　　一、软件的定义
　　　　二、软件的特性
　　第二节 软件的主要特点及分类
　　　　一、软件的特点
　　　　二、软件的分类
　　第三节 软件产业链分析
　　　　一、软件产品发展背景
　　　　二、软件的产业链分析
　　　　三、软件行业生命周期
　　第四节 软件工程
　　　　一、软件工程定义
　　　　二、软件工程基本原理
　　　　三、软件工程遵循原则
　　　　四、软件工程学

第二章 国外软件行业发展分析
　　第一节 全球软件市场状况
　　　　一、全球软件行业发展状况
　　　　二、国际软件产业发展政策比较
　　　　三、2008年全球软件行业整合情况
　　　　四、世界软件行业技术发展分析
　　第二节 国际软件市场发展现状
　　　　一、世界软件市场分布情况
　　　　二、2009年世界软件销售市场分析
　　　　三、2009年全球软件研发情况分析
　　第三节 世界部分国家软件市场发展分析
　　　　一、2008-2009年美国软件市场分析
　　　　二、2008-2009年日本软件产品分析
　　　　三、2008-2009年欧洲软件市场分析
　　　　四、2008-2009年印度软件市场分析

第三章 我国软件行业发展现状
　　第一节 中国软件行业发展现状
　　　　一、我国软件产业发展现
　　　　二、2008-2009年软件产业数字分析
　　　　三、2008年我国软件业运营状况分析
　　　　四、2008年软件产业发展对中国经济影响
　　　　五、2009年中国软件产业发展动态
　　第二节 中国软件行业发展状况分析
　　　　一、中国软件产业发展困境与突围
　　　　二、2008年中国软件产业规模世界排名
　　　　三、2008年中国软件产业知识产权保护情况
　　　　四、我国软件产业规模发展状况
　　　　五、2008年中国软件产业多核并行化开发情况
　　　　六、2008年我国软件产业自主创新战略
　　　　七、两化融合对软件产业调整升级影响
　　第三节 2008年我国软件市场发展状况
　　　　一、2008年软件产业收入情况
　　　　二、内需与外包对中国软件产业发展影响
　　　　三、2008年国产软件因需而变
　　　　四、2008年软件市场发展状况
　　　　五、2008年软件产业市场新特点
　　　　六、2008年中国软件产业市场精细化发展状况
　　第四节 2008年我国软件人才现状
　　　　一、2008年人才"橄榄形"结构现状
　　　　二、2008年我国软件产业人才培养状况
　　　　三、软件程序员专业化分析

第四章 软件行业经济运行分析
　　第一节 2008-2009年软件开发分析
　　　　一、2008年软件开发情况分析
　　　　二、2009年1季度软件开发情况分析
　　第二节 2008-2009年软件行业主要经济指标分析
　　　　一、销售收入前十家企业分析
　　　　二、2008年软件主要经济指标分析
　　　　三、2009年1季度软件行业主要经济指标分析
　　第三节 2008-2009年我国软件行业绩效分析
　　　　一、2008-2009年行业产销情况
　　　　二、2008-2009年行业规模情况
　　　　三、2008-2009年行业盈利能力
　　　　四、2008-2009年行业经营发展能力
　　　　五、2008-2009年行业偿债能力分析

第五章 软件行业进出口分析
　　第一节 2008年中国软件市场对外贸易
　　　　一、2008年软件出口总量
　　　　二、2008年软件出口集中度
　　　　三、2008年软件出口企业份额
　　　　四、2008年软件出口价格情况
　　第二节 2009年中国软件市场对外贸易
　　　　一、2009年1季度软件出口总量
　　　　二、2009年1季度软件出口价格
　　　　三、2009年1季度软件出口集中度
　　　　四、2009年1季度软件出口企业
　　第三节 我国软件出口分析预测
　　　　一、2009-2012年我国软件出口总量预测
　　　　二、2009-2012年我国软件出口金额预测
　　　　三、2009-2012年我国软件出口价格预测
　　　　四、2009-2012年我国软件出口集中度预测

第六章 中国软件服务市场分析
　　第一节 2008年软件外包市场发展分析
　　　　一、中国软件外包行业新模式分析
　　　　二、IBM全球软件外包中心迁华分析
　　　　三、中国离岸软件外包业务发展策略
　　　　四、2008年中国软件外包发展分析
　　　　五、软件外包业发展前景分析
　　第二节 2008年中国软件运营服务市场分析
　　　　一、中国软件运营服务信息化新模式
　　　　二、2008年中国软件运营服务市场特点
　　　　三、2008年软件产业SaaS模式分析
　　　　四、软件运营服务发展趋势
　　　　五、SaaS系统中数据模型设计
　　第三节 2008年软件测试市场发展分析
　　　　一、软件测试发展分析
　　　　二、2008年软件测试人才状况
　　　　三、2008年软件测试创新情况分析

第七章 软件产品细分市场分析
　　第一节 管理软件产品市场分析
　　　　一、中国管理软件应用分析
　　　　二、2008年中国管理软件发展现状
　　　　三、2008年管理软件市场发展分析
　　　　四、2008年ERP软件市场发展分析
　　　　五、2009年管理软件市场发展分析
　　　　六、2009-2012年管理软件发展趋势
　　第二节 安全软件市场发展分析
　　　　一、2008年安全软件市场分析
　　　　二、2008年杀毒软件技术分析
　　　　三、2008年杀毒软件市场分析
　　　　四、2009年安全软件市场分析
　　　　五、2009年杀毒软件市场分析
　　　　六、2009-2012年安全软件发展趋势
　　第三节 办公软件市场发展分析
　　　　一、办公软件互联网时代走向
　　　　二、办公软件正版化分析
　　　　三、微软办公软件新商业模式
　　　　四、IBM推免费办公软件情况
　　　　五、2009-2012年办公软件发展趋势
　　第四节 开源软件市场发展分析
　　　　一、全球开源软件发展现状
　　　　二、开源软件开发与安全联系
　　　　三、开源软件公司现状
　　　　四、开源软件发展机遇
　　　　五、2009-2012年开源软件发展趋势
　　第五节 嵌入式软件市场发展分析
　　　　一、嵌入式软件产业政策分析
　　　　二、深圳嵌入式软件产业发展状况
　　　　三、嵌入式软件发展问题
　　　　四、嵌入式软件发展契机
　　　　五、2009-2012年嵌入式软件发展趋势
　　第六节 财务软件市场发展分析
　　　　一、第五代财务软件分析
　　　　二、中小企业财务软件分析
　　　　三、中国财务软件市场分析
　　　　四、2009-2012年财务软件发展趋势

第二部分 行业竞争格局
第八章 软件行业竞争格局分析
　　第一节 中国软件行业结构分析
　　　　一、行业的省份分布概况
　　　　二、行业销售集中度分析
　　　　三、行业利润集中度分析
　　　　四、行业规模集中度分析
　　第二节 2008年软件市场竞争格局分析
　　　　一、我国管理软件企业与国际巨头竞争状况
　　　　二、2008年软件四强竞争状况
　　　　三、软件产业向大企业集中趋势分析
　　　　四、软件行业重新整合分析
　　第三节 中国应用软件市场竞争现状
　　　　一、2008年中国软件市场并购状况
　　　　二、2008年我国软件产业整合情况分析
　　　　三、中国Linux市场竞争格局
　　第四节 2008年软件正盗版竞争分析
　　　　一、中国企业软件正版化进程状况
　　　　二、中国软件业正盗版竞争状况
　　　　三、2008年我国软件正版化动态
　　第五节 2008-2009年我国主要软件产业基地动向
　　　　一、北京软件产业基地
　　　　二、上海软件产业基地
　　　　三、大连软件产业基地
　　　　四、广州软件产业基地
　　　　五、珠海软件产业基地
　　　　六、成都软件产业基地
　　　　七、西安软件产业基地
　　　　八、济南软件产业基地
　　　　九、杭州软件产业基地
　　　　十、长沙软件产业基地
　　　　十一、南京软件产业基地
　　　　十二、深圳软件产业基地
　　　　十三、福州软件园发展分析

第九章 软件企业竞争策略分析
　　第一节 软件市场竞争策略分析
　　　　一、2009年软件市场增长潜力分析
　　　　二、2009年软件主要潜力品种分析
　　　　三、现有软件产品竞争策略分析
　　　　四、潜力软件品种竞争策略选择
　　　　五、典型企业产品竞争策略分析
　　第二节 软件企业竞争策略分析
　　　　一、金融危机对软件行业竞争格局的影响
　　　　二、金融危机后软件行业竞争格局的变化
　　　　三、2009-2012年我国软件市场竞争趋势
　　　　四、2009-2012年软件行业竞争格局展望
　　　　五、2009-2012年软件行业竞争策略分析
　　　　六、2009-2012年软件企业竞争策略分析

第十章 软件重点企业竞争分析
　　第一节 美国微软公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、竞争优势分析
　　　　三、2008-2009年经营状况
　　　　四、2009-2012年发展战略
　　第二节 甲骨文（Oracle）公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、竞争优势分析
　　　　三、2008-2009年经营状况
　　　　四、2009-2012年发展战略
　　第三节 SAP公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、竞争优势分析
　　　　三、2008-2009年经营状况
　　　　四、2009-2012年发展战略
　　第四节 CA（冠群）公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、竞争优势分析
　　　　三、2008-2009年经营状况
　　　　四、2009-2012年发展战略
　　第五节 浙江浙大网新科技股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、竞争优势分析
　　　　三、2008-2009年经营状况
　　　　四、2009-2012年发展战略
　　第六节 用友软件股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、竞争优势分析
　　　　三、2008-2009年经营状况
　　　　四、2009-2012年发展战略
　　第七节 华为技术有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、竞争优势分析
　　　　三、2008-2009年经营状况
　　　　四、2009-2012年发展战略
　　第八节 中国软件与技术服务股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、竞争优势分析
　　　　三、2008-2009年经营状况
　　　　四、2009-2012年发展战略
　　第九节 中兴通讯股份有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、竞争优势分析
　　　　三、2008-2009年经营状况
　　　　四、2009-2012年发展战略
　　第十节 神州数码（中国）有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、竞争优势分析
　　　　三、2008-2009年经营状况
　　　　四、2009-2012年发展战略
　　第十一节 熊猫电子集团有限公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、竞争优势分析
　　　　三、2008-2009年经营状况
　　　　四、2009-2012年发展战略

第三部分 行业前景预测
第十一章 软件行业发展趋势分析
　　第一节 软件研发趋势分析
　　　　一、软件研究开发新趋势
　　　　二、软件主要品种发展趋势
　　第二节 2008-2009年中国软件产业发展趋势
　　　　一、中国软件市场趋势
　　　　二、软件行业发展趋势
　　　　三、软件行业发展前景分析
　　　　四、当前我国软件产业发展趋势
　　　　五、中国软件产业发展趋势影响分析
　　　　六、应用软件平台化趋势
　　　　七、软件开源趋势分析
　　第三节 2009-2012年中国软件市场趋势分析
　　　　一、2008-2009年软件市场趋势总结
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