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二、内容简介
　　《中国中小企业人才发展研究报告（2009）》形式动态研究报告（现成报告内容+客户指定内容+现时内容）
　　《中国中小企业人才发展研究报告（2009）》作者本网课题组
　　《中国中小企业人才发展研究报告（2009）》提示本报告在大量周密的市场调研基础上，依据国家统计局、国家商务部、国务院发展研究中心等公布和提供的大量资料，组织课题组编辑而成。本报告是高层次、权威性，深度研究与实际应用的有机结合，具有一定参考价值。
　　1.导言
　　1.1 相关研究综述
　　1.2 数据来源
　　1.3 研究方法
　　2.本报告研究的支撑理论
　　2.1 中小企业人才流失的特征
　　2.1.1 与地域有关
　　2.1.2 与行业有关
　　2.1.3 与学历有关
　　2.1.4 与年龄有关
　　2.1.5 职业发展有关
　　2.2 人才流失的负面影响
　　2.2.1 社会的不安
　　2.2.2 企业的代价
　　2.2.3 个人的损失
　　3.中国中小企业人才发展存在的问题及其原因分析
　　3.1 中国中小企业人才发展存在的问题分析
　　3.1.1 人才观念落后
　　3.1.2 激励机制单一
　　3.1.3 缺乏完善的培训体系
　　3.2 中小企业人才流失原因的分析
　　3.2.1 中小企业缺乏良好的企业文化
　　3.2.2 中小企业薪酬、福利待遇相对较差
　　3.2.3 中小企业工作、生活环境有待改善
　　3.2.4 中小企业发展前景不明朗
　　3.2.5 舆论宣传导向的影响
　　3.2.6 缺乏有效的人才开发和培养机制
　　3.2.7 员工个人因素分析
　　3.3 中国中小民营企业人才流失率分析
　　3.3.1 硕士和博士学历的员工的流失率
　　3.3.2 中小企业中高级人才的流失率
　　4.中国中小企业技能型人才的调查与分析
　　4.1 调查方法与内容
　　4.1.1 调查方法
　　4.1.2 调查内容
　　4.2 技能人才缺口的调查与分析
　　4.2.1 有技能型而尚未经过职业技能鉴定的技术工人比重
　　4.2.2 技能人才的缺口比重
　　4.3 技能型人才技能等级结构的的调查与分析
　　4.3.1 初级工的比重
　　4.3.2 中级工的比重
　　4.3.3 高级工、技师和高级技师的比重
　　4.4 技能型人才学历结构的调查与分析
　　4.4.1 高中、初中学历的比重
　　4.4.2 大中专毕业生的比重
　　4.4.3 小学及以下文化程度的比重
　　4.4.4 大学本科及以上文化程度的比重
　　4.5 高技能型人才群体的年龄结构的调查与分析
　　4.5.1 30岁以下的技术工人的比重
　　4.5.2 41～50岁的中年技术工人的比重
　　4.6 技能型人才需求缺口的的调查与分析
　　4.6.1 电气机械及器材制造业需求缺口的调查
　　4.6.2 纺织、服装业需求缺口的调查
　　4.6.3 交通运输设备制造业需求缺口的调查
　　4.6.4 石油化学工业需求缺口的调查
　　4.6.5 特色轻加工业需求缺口的调查
　　4.6.6 专用设备制造业需求缺口的调查
　　4.6.7 钢铁工业需求缺口的调查
　　5.中国中小企业人才发展的关键问题
　　5.1 中国中小企业人才激励问题及其对策
　　5.1.1 缺乏科学合理的薪酬和激励体系
　　5.1.2 制定科学合理的薪酬计划
　　5.1.3 实施科学的激励机制
　　5.1.4 激励机制设计的目标
　　5.1.5 物质激励机制的设计
　　5.1.6 精神激励机制设计
　　5.2 中小企业职业生涯管理存在的问题分析
　　5.2.1 组织不提供职业生涯发展的支持
　　5.2.2 组织中没有合适的发展空间
　　5.2.3 很少考虑个人的发展机会和晋升问题
　　5.2.4 认为职业生涯规划是一种个人的行为
　　5.3 中小企业文化对人才发展的影响
　　5.3.1 人才对企业的认同感不强，企业缺乏凝聚力
　　5.3.2 中小企业人文环境相对较差
　　5.3.3 工作压力很大，工作缺乏安全感
　　5.4 培训是中小企业人力资源管理中的一个重要问题
　　5.4.1 中小企业的短视，较现实的使用人才的“存量”价值
　　5.4.2 中小企业年人均教育和培训费用投入低
　　5.4.3 对员工的培训从总体上以实际工作锻炼为主
　　5.4.4 培训方式不科学，培训内容不合理
　　5.4.5 培训场所和培训时间亦难保证
　　5.4.6 不注重长期地、系统地培训
　　6.中国中小企业人才流失风险的规避和发展对策
　　6.1 中小企业人才流失风险的规避之道
　　6.1.1 薪酬规避之道
　　6.1.2 沟通规避之道
　　6.1.3 用人规避之道
　　6.1.4 职业生涯规划规避之道
　　6.1.5 文化规避之道
　　6.2 解决我国中小企业人才流失问题的若干对策和建议
　　6.2.1 文化留人
　　6.2.2 事业留人
　　6.2.3 待遇留人
　　6.2.4 激励机制留人
　　6.2.5 制度留人
　　6.2.6 注重对人才的职业生涯设计
　　6.2.7 情感留人
　　6.2.8 以德留人
　　7.中国中小企业人才短缺问题及其对策
　　7.1 中小型企业人才短缺的原因
　　7.1.1 得人难
　　7.1.2 用人难
　　7.1.3 留人难
　　7.2 中小型企业解决人才短缺问题的对策分析
　　7.2.1 完善企业内部管理机制
　　7.2.2 把好招聘关，选择合适的人才
　　7.2.3 善用激励机制
　　7.2.4 建立和谐的企业文化
　　7.2.5 注重对人才的培养
　　7.3 充分利用人力资源外包的形式
　　7.3.1 利用专业的外包服务机构
　　7.3.2 与相关高校和科研机构合作
　　7.3.3 利用兼职人员
　　8.结论
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