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二、内容简介
第一章 信用卡市场综述
　　第一节 信用卡的定义
　　第二节 信用卡的特征
　　　　一、信用卡的特点
　　　　二、信用卡业务的特点
　　第三节 信用卡的类别
　　　　一、按发卡机构划分
　　　　二、按清偿方式划分
　　　　三、按流通范围划分
　　　　四、按结算的货币划分
　　　　五、按从属关系划分
　　　　六、按持人卡信誉地位和资信情况划分
　　第四节 信用卡发展简述
　　　　一、信用卡的起源
　　　　二、信用卡的历史
　　　　三、信用卡的组织
　　第五节 信用卡的交易使用方式
　　　　一、POS机刷卡
　　　　二、RFID机拍卡
　　　　三、手工压单
　　　　四、网络支付
　　　　五、电视、电话交易
　　　　六、预授权
　　第六节 信用卡的相关问题
　　　　一、收费问题
　　　　二、安全问题
　　　　三、还款及欠款问题

第二章 2007-2009年全球信用卡市场发展分析
　　第一节 美国信用卡发展分析
　　　　一、2007年美国信用卡发展
　　　　二、2008年美国信用卡发展
　　　　三、2009年美国信用卡发展
　　　　四、2009年美信用卡信贷额度情况
　　　　五、2009年美国信用卡危机
　　第二节 2007-2008年中国香港信用卡贷款调查
　　　　一、2007年第1季中国香港信用卡贷款调查情况
　　　　二、2007年第2季中国香港信用卡贷款调查情况
　　　　三、2007年第3季中国香港信用卡贷款调查情况
　　　　四、2007年第4季中国香港信用卡贷款调查情况
　　　　五、2008年第1季中国香港信用卡贷款调查情况
　　　　六、2008年第2季中国香港信用卡贷款调查情况
　　　　七、2008年第3季中国香港信用卡贷款调查情况
　　　　八、2008年第4季中国香港信用卡贷款调查情况
　　第三节 2008年中国澳门信用卡统计分析
　　　　一、2008年第1季度中国澳门信用卡统计情况
　　　　二、2008年第2季度中国澳门信用卡统计情况
　　　　三、2008年第3季度中国澳门信用卡统计情况
　　　　四、2008年第4季度中国澳门信用卡统计情况
　　第四节 国外开展信用卡业务的经验及启示
　　　　一、美国
　　　　二、英国
　　　　三、日本

第三章 2008-2009年中国信用卡市场发展分析
　　第一节 我国信用卡业务发展现状概述
　　　　一、当前我国信用卡产业发展的主要特征
　　　　二、我国信用卡产业发展存在的主要问题
　　第二节 金融危机对中国信用卡市场的影响分析
　　　　一、金融危机对中资银行的影响
　　　　二、中国信用卡市场或步入拐点
　　　　三、信用卡资产质量面临大考验
　　　　四、信用卡不良率提高
　　第三节 2008年中国信用卡市场运行分析
　　　　一、2008年市场发卡规模状况
　　　　二、2008年市场产品结构状况
　　　　　　（一）按照发卡组织分类
　　　　　　（二）根据卡片币种进行分类
　　　　　　（三）根据卡片是否联名进行分类
　　　　　　（四）根据卡片的发行区域分类
　　第四节 2009年第一季度信用卡市场运行分析
　　　　一、银联卡仍然占据半壁江山
　　　　二、双币种卡片略多于单币种卡片
　　　　三、联名卡依然为发卡主流
　　　　四、信用卡逐渐向集约化方向发展
　　第五节 2009年第一季度信用卡市场四大热点
　　　　一、10元内欠款视作还清
　　　　二、联名卡花样翻新
　　　　三、信用卡安全被重提
　　　　四、高端卡继续被热捧
　　第六节 2008-2009年中国银行卡消费信心指数分析

第四章 中国信用卡市场综合发展分析
　　第一节 我国信用卡市场价格博弈与选择分析
　　　　一、信用卡主体市场定位与运作机制的经济学分析
　　　　二、信用卡市场的基本定价模式
　　　　三、基于不同市场定位的信用卡市场定价策略选择
　　第二节 我国信用卡高利率现象的理论分析
　　　　一、搜索成本，转换成本与信用卡利率
　　　　二、逆向选择与信用卡利率
　　　　三、理性框架下的消费者行为与信用卡利率
　　第三节 对现金高投放态势下促进信用卡产业发展的分析
　　　　一、现金高投放迫切需要信用卡业务的快速发展
　　　　二、信用卡发卡量快速增加和使用过程中存在的问题
　　　　三、通过政策扶持，积极促进信用卡产业发展
　　第四节 发展区域性银行信用卡业务的途径分析
　　　　一、发展非核心业务
　　　　二、加快产品和服务创新
　　　　三、完善服务体系
　　　　四、参与创建民族银行卡品牌
　　　　五、提高业务的核心竞争力
　　第五节 信用卡被盗后透支纠纷对银行的启示
　　第六节 信用卡预授权交易纠纷对银行的启示
　　第七节 信用卡集体办理纠纷对银行的启示

第五章 中国信用卡市场调查分析
　　第一节 信用卡本地预借现金手续费调查分析
　　　　一、当提款现金额为人民币100-500元时手续费情况
　　　　三、当提款现金额为人民币1000-1500元时手续费情况
　　　　五、平均手续费情况
　　第二节 信用卡使用误区调查分析
　　　　一、申请表及协议不必去看
　　　　二、把信用卡当借记卡一样提现、存款
　　　　　　（一）信用卡取现会产生手续费和利息
　　　　　　（二）信用卡内存款无利息
　　　　三、免年费信用卡“不办白不办”
　　　　四、不知道免息期如何计算，误入56天最长免息的"圈套
　　　　五、只算大账，对留有很小的透支余额不介意
　　　　六、“最低还款额”方式还款，不会产生利息
　　　　七、为防止忘记按时还款，采取“提前还款”的方式，以为这样很保险
　　　　八、密码比签名更安全
　　第三节 信用卡分期付款调查分析
　　　　一、分期付款方式介绍
　　　　　　（一）任意分期付款
　　　　　　（二）指定商户分期付款
　　　　　　（三）邮购分期付款
　　　　二、提防分期付款涉及的其它费用
　　　　　　（一）超限费
　　　　　　（二）滞纳金
　　　　　　（三）循环利息
　　　　　　（四）提前还款涉及费用

第六章 中国银行信用卡业务发展分析
　　第一节 14家银行信用卡任意分期成本分析
　　　　一、发卡行之间横向比较
　　　　　　（一）选择哪家银行成本最低
　　　　　　（二）申请多少期最合算
　　　　　　（三）消费多少进行分期，最为理想
　　　　二、信用卡分期付款VS 银行短期贷款
　　　　　　（一）6个月内分期付款和短期贷款比较
　　　　　　（二）6-12个月分期付款和短期贷款比较
　　　　　　（三）12-24个月分期付款和短期贷款比较
　　第二节 14家银行信用卡短信通知费分析
　　第三节 14家银行信用卡防盗安全系数分析
　　　　一、挂失前失卡保障
　　　　二、挂失方法
　　　　三、交易短信通知
　　　　四、综合排名
　　第四节 中国银行信用卡年费分析
　　　　一、年费金额比较
　　　　　　（一）均值比较
　　　　　　（二）等级比较
　　　　二、年费周期和年费收取时间
　　　　　　（一）年费周期
　　　　　　（二）年费收取时间
　　　　三、年费减免政策
　　　　　　（一）首年年费
　　　　　　（二）减免规则
　　　　　　（三）附属卡、异型卡年费
　　　　　　（四）“变相”的年费
　　第五节 中国银行信用卡八大还款方式分析
　　　　一、发卡行内还款
　　　　二、跨行转账/汇款还款
　　　　三、网络还款
　　　　　　（一）银联在线
　　　　　　（二）快钱
　　　　四、便利店还款
　　　　五、柜面通还款
　　　　六、信付通还款
　　　　七、还款通
　　　　八、其它还款方式
　　第六节 首张外资银行信用卡分析
　　　　一、东亚银行（中国）背景
　　　　二、卡片介绍
　　　　三、卡片对比
　　　　　　（一）费率类
　　　　　　（二）业务类
　　　　　　（三）增值服务类

第七章 中国银行信用卡测评分析
　　第一节 标准卡
　　　　一、测评对象
　　　　二、分值计算结构说明
　　　　三、测评结果分析
　　　　　　（一）综合分析
　　　　　　（二）项目分析
　　第二节 航空卡
　　　　一、评测对象
　　　　二、分值计算结构说明
　　　　三、测评结果分析
　　　　　　（一）综合分析
　　　　　　（二）项目分析
　　第三节 汽车卡
　　　　一、评测对象
　　　　二、分值计算结构说明
　　　　三、测评结果分析
　　　　　　（一）综合分析
　　　　　　（二）项目分析
　　第四节 女人卡
　　　　一、评测对象
　　　　二、分值计算结构说明
　　　　三、评测结果分析
　　　　　　（一）综合分析
　　　　　　（二）项目分析
　　第五节 学生卡
　　　　一、评测对象
　　　　二、分值计算结构说明
　　　　三、测评结果分析
　　　　　　（一）综合分析
　　　　　　（二）项目分析

第八章 2008-2009年中国信用卡市场营销分析
　　第一节 2008年中国信用卡市场营销状况
　　　　一、产品策略
　　　　二、价格策略
　　　　三、促销策略
　　第二节 2009年第一季度中国信用卡市场营销状况
　　　　一、产品策略
　　　　二、价格策略
　　　　三、促销策略
　　第三节 我国信用卡营销所面临的问题分析
　　　　一、信用卡营销的观念陈旧
　　　　二、信用卡营销的环境不优
　　　　三、信用卡营销的基础薄弱
　　　　四、信用卡营销的创新不足
　　第四节 我国信用卡营销模式分析
　　第五节 促进我国信用卡营销的对策建议
　　　　一、倡导信用卡营销的科学观念
　　　　二、优化信用卡营销的整体环境
　　　　三、夯实信用卡营销的基础工作
　　　　四、加快信用卡营销的整体创新

第九章 中国信用卡市场竞争分析
　　第一节 我国信用卡市场竞争态势分析
　　第二节 我国信用卡市场品牌竞争分析
　　　　一、走出同质化困局
　　　　二、品牌成为营销出路
　　　　三、实施品牌竞争
　　　　　　（一）人性化服务
　　　　　　（二）差异化服务
　　　　　　（三）有形化服务
　　第三节 我国信用卡市场高端客户群竞争分析
　　第四节 我国信用卡市场竞争策略分析
　　　　一、个性结盟对准细分市场
　　　　二、异业联盟的整合营销管理

第十章 中国信用卡市场风险分析
　　第一节 信用卡业务的风险特点及其类型
　　　　一、信用卡业务风险特点
　　　　二、信用卡业务主要风险类型
　　　　　　（一）信贷风险
　　　　　　（二）欺诈风险
　　　　　　（三）操作风险
　　第二节 我国银行信用卡业务的控制方法
　　第三节 关于信用卡套现问题的风险分析
　　　　一、信用卡套现及其表现形式
　　　　二、信用卡套现资金用途及风险评估
　　　　　　（一）经营周转
　　　　　　（二）投资
　　　　　　（三）应急
　　　　　　（四）非法占有
　　　　　　（五）无确定目的套现
　　　　三、信用卡套现反映出的问题
　　　　四、治理建议
　　第四节 信用卡逾期情况分析及对策
　　　　一、逾期的类型
　　　　二、催收策略
　　　　三、逾期账户的风险防范措施
　　第五节 做好信用卡业务风险管理的几点要求
　　　　一、坚定大力发展信用卡产业的信念，认真研究信用卡风险管理战略
　　　　二、明确信用卡业务风险管理目标
　　　　三、高度重视培养专业化的管理团队
　　　　四、大力加强销售环节的风险控制

第十一章 中国信用卡市场发展趋势及措施
　　第一节 我国信用卡业务发展趋势预测
　　　　一、信用卡仍是个人金融服务市场成长最快的产品线
　　　　二、我国信用卡业务未来仍将超常发展
　　第二节 中国信用卡市场规模与结构的变动趋势
　　　　一、中国信用卡市场的规模将实现实质性扩张
　　　　二、中国信用卡市场将可能转向多寡头垄断竞争的市场结构
　　　　三、中国信用卡市场的交易结构和收入结构将不断趋于合理
　　第三节 [中.智.林.]我国信用卡产业的未来发展思路和措施
　　　　一、成立独立核算、专业管理的信用卡业务中心
　　　　二、信用卡产业经营管理实行高度专业化分工
　　　　三、监管原则由单一的控制风险向合理控制风险转化
　　　　四、充分挖掘信用卡的信贷功能优势
　　　　五、打造强势银联网络，推动银联品牌国际化
　　　　六、健全银行卡法律体系
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