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二、内容简介
　　2008年下半年以来，针对国际金融危机不断蔓延，我国旅游业增幅明显放缓，入境旅游出现自非典以来的首次负增长的严峻形势。2008年世界各地旅游消费低迷，中国入境旅游人次下降约2%，入境过夜旅游人次下降约3%，旅游外汇收入下降约5%。与此形成对照的是，中国公民出境旅游快速增长的势头不减，2008年出境旅游达4600万人次，同比增长约达12%。据世界旅游组织预测，2009年全球国际过夜旅游者人数增长率不会超过2%，甚至可能出现零增长。作为全球旅游业增长最快地区之一的亚太地区，2009年过夜国际游客增长率也不超过2%，均大大低于以往的预测水平。在此情况下，我国许多旅行社经营面临巨大挑战，市场持续低迷、竞争更加激烈、亏损面加大等一系列问题。
　　值得庆幸的是，尽管全球金融危机对中国经济的影响日益显现，但中国居民2009年旅游消费意愿依然强烈，从而将成为中国旅游业平稳发展的基础和世界旅游业的一大亮色。调查显示，即使在受到金融危机影响下，依然有高达92%的受访者有意愿在2009年进行旅游活动。在此情况下，中国已经成为世界各旅游目的地竞相争取的主要目标市场。预计2009年中国将能够保持国内旅游增速不减、出境旅游稳步上升、入境旅游止跌回稳的良好发展势头。2009年中国旅游业发展预期目标是力争实现国内旅游人数18.5亿人次，同比增长9%；国内旅游收入9500亿元，同比增长9%；实现入境旅游人数1.32亿人次，同比增长1.5%；入境过夜旅游人数5400万人次，同比增长2%；旅游外汇收入415亿美元，同比增长1%；出境旅游人数5000万人次，同比增长9%。
　　中国旅游产业近年来逐渐成为拉动中国GDP新兴的增长点，作为与旅游产业有着密切关联的旅行社市场，也有了长足的发展。但是中国旅游产业近年来的快速增长，却也更加折射出旅行社近年来市场的寒酸低迷。这一切是由于诸多原因造成的。首先，从制度体制上来说，旅行社的制度设计不合理、原有旅行社分工体系制约以及产权缺乏清晰合理等因素直接制约了中国旅行社行业的发展。这些因素很多是历史遗留下来的问题，却阻碍了旅游生产力的发展。其次，从旅行社行业内部运作竞争来看，目前旅行社企业基本上是呈“小散弱差”的状况，行业内无序竞争、现代企业制度建设滞后、产品和服务类同、产品的核心竞争力弱、新产品的开发能力不强、缺乏创新意识和创新机制等仍没有从根本上得到解决。这些因素困扰我国旅行社行业的发展壮大。
　　可以看出，目前正值中国旅行社行业发展的关键时期，在当前的局势下认识局势掌控方向，对旅行社行业所受到的影响和未来的发展态势予以翔实的剖析，无论是对于中国旅行社行业的长远发展，还是对旅行社行业在具体工作中的突破都具有积极的指导作用。我国旅行社企业该如何分析当前发展形势、制定应对策略呢最重要的，又如何在危机中寻找机遇，获得更大的发展呢
　　《2009-2012年中国旅行社行业调研及投资前景预测报告》是根据国家统计局、国家发改委、商务部、中国旅游行业协会、中国国家旅游局、中国资讯行、中国海关统计信息以及国内外相关报刊杂志公开披露的基础数据信息基础上，结合深入的市场调查市场，全面分析了当前我国旅行社产业发展趋势，发展的基本因素，2008年重大事件对中国旅行社产业的影响，中国旅行社产业市场现状、竞争格局及发展趋势，投融资及并购现状趋势，中国旅游产业细分市场以及中国旅行社产业链各环节现状趋势等，并对未来旅行社业发展的整体环境及发展趋势进行探讨和研判，最后在前面大量分析、预测的基础上，研究了旅行社业今后的发展投资策略，为旅行社企业在激烈的市场竞争中洞察先机，根据市场需求及时调整经营策略，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。

第一部分 行业发展分析
第一章 旅游行业发展分析
　　第一节 2009年旅游产业发展现状分析
　　　　一、2009年中国旅游发展总体情况
　　　　二、2009年我国经济发展形势对旅游的影响
　　　　三、2009年重大事件对旅游的影响
　　　　四、未来旅游总体发展趋势
　　第二节 奥运后我国旅游行业发展分析
　　　　一、2008年旅游业营销热点分析
　　　　二、2008年奥运后旅游业发展机遇分析
　　　　三、奥运后中国旅游业发展的新平台
　　　　四、后奥运时代旅游业亟需弥补的不足

第二章 旅行社行业发展分析
　　第一节 旅行社运行分析
　　　　一、2007年全国旅行社服务质量情况
　　　　二、2007年全国旅行社服务质量主要特点
　　　　三、2007年全国旅行社业务年检情况分析
　　第二节 2008年旅行社发展现状分析
　　　　一、2008年我国旅行社业发展综述
　　　　二、2008年旅行社面临窘境探索新模式
　　　　三、2008年旅行社争抢邮轮游市场
　　　　四、旅行社保险体制亟待完善
　　第三节 2009年旅行社发展现状分析
　　第四节 中国旅行社业在竞争市场下的开放分析
　　　　一、旅行社业的行业评价
　　　　二、旅行社行业亟待升级
　　　　三、旅行社行业的发展目标
　　　　四、旅行社业发展的工作配置
　　第五节 中国旅行社业集中度变迁分析
　　　　一、中国旅行社业集中度问题的由来
　　　　二、中国旅行社业集中度变迁的历史
　　　　三、中国旅行社业集中度变迁的影响因素

第二部分 主要市场分析
第三章 假期旅游市场分析
　　第一节 2008年假期旅游市场分析
　　　　一、2008年春节黄金周发展情况
　　　　二、2008年暑期旅游特点分析
　　　　三、2008年“十一”黄金周旅游市场分析
　　第二节 2009年春节黄金周旅游业市场发展情况分析
　　　　一、2009年中国春节黄金周市场情况
　　　　二、2009年春节旅游业经营特点分析
　　第三节 加快推动休闲度假旅游发展的思考
　　　　一、新的休假制度实行的预示
　　　　二、新的休假制度实施后出现的新情况
　　　　三、加快我国休闲度假旅游发展的重点

第四章 国内旅游及出入境旅游市场分析
　　第一节 2009年国内旅游市场
　　　　一、2009年国内旅游步入调整期
　　　　二、2009年国内旅游市场萌生发展新模式
　　　　三、2009年国内旅游金融消费态势
　　第二节 2009年入境旅游
　　　　一、2009年中国入境旅游市场运行分析
　　　　二、2009年旅游经济运行分析
　　　　三、大力发展入境旅游的指导意见
　　　　四、2009年我国入境游接待收汇情况
　　第三节 2009年出境旅游
　　　　一、2009年出境旅游市场分析
　　　　二、中国出境游目的地景气指数分析
　　　　三、中国出境旅游存在的问题
　　　　四、中国出境旅游的发展对策
　　　　五、2015年我国居民出境旅游花费预测

第五章 散客旅游与组团旅游的比较分析
　　第一节 旅游散客市场状况分析
　　　　一、散客旅游的定义
　　　　二、散客旅游兴起的原因
　　　　三、我国散客旅游市场的营销策略
　　　　四、中国散客旅游的发展趋势
　　　　五、我国旅行社在散客旅游市场开发中的角色转变
　　第二节 组团旅游
　　　　一、组团旅游与个人旅游的差异化分析
　　　　二、组团旅游开发的意义分析
　　第三节 我国旅游业应对“散客时代”的策略
　　　　一、制约散客旅游市场发展的主要问题
　　　　二、应对“散客时代”的策略

第六章 特色旅游市场分析
　　第一节 商务旅游
　　　　一、商务旅游的定义及特征
　　　　二、商务旅游客人的消费特征
　　　　三、发展商务旅游的经济、社会意义
　　　　四、我国商务旅游市场可持续发展策略
　　　　五、2008年互联网带来商旅产业直销风暴
　　第二节 会展旅游
　　　　一、我国会展旅游业发展现状
　　　　二、我国会展旅游业的主要问题
　　　　三、我国会展旅游发展对策分析
　　　　四、我国会展旅游业的发展趋势
　　　　五、旅行社如何开发会展旅游策略分析
　　第三节 城市旅游
　　　　一、中国城市旅游整体发展情况
　　　　二、中国城市旅游发展中存在的误区与现象
　　　　三、城市旅游广阔的发展空间
　　　　四、我国城市旅游发展的势态
　　　　五、城市旅游竞争力分析
　　　　六、2008中国最适合发展旅游业的城市
　　第四节 工业旅游
　　　　一、工业旅游的由来及特点
　　　　二、我国工业旅游的发展现状
　　　　三、推进我国工业旅游发展的意义和作用
　　　　四、发展工业旅游策略
　　第五节 生态旅游
　　　　一、生态旅游的定义
　　　　二、中国生态旅游实践中问题成因剖析
　　　　三、中国生态旅游发展的未来
　　　　四、生态旅游的兴起
　　　　五、我国生态旅游的发展现状及发展前景
　　　　六、中国特色的生态旅游之路的探索
　　　　七、关于建立我国生态旅游认证制度的思考
　　　　八、国家旅游局将09年定为中国生态旅游年
　　第六节 我国红色旅游市场发展
　　　　一、红色旅游产品开发原则
　　　　二、红色旅游资源开发
　　　　三、我国红色旅游的发展情况
　　　　四、我国红色旅游经典景区的打造情况
　　　　五、2010年中国红色旅游综合收入预测
　　第七节 在线旅游市场发展分析
　　　　一、在线旅游市场发展情况
　　　　二、我国在线旅游业存在的问题
　　　　三、2008年中国在线旅游市场规模
　　　　四、金融危机下在线旅游商发展对策
　　　　五、2010年中国在线旅游市场预测

第七章 自驾游市场分析
　　第一节 我国自驾游市场概况
　　　　一、我国自驾游兴起的原因
　　　　二、我国自驾游发展中存在的主要瓶颈
　　　　三、我国自驾游健康发展的条件
　　　　四、旅行社瞄准自驾游市场
　　第二节 自驾游市场发展现状分析
　　　　一、自驾游的发展前景分析
　　　　二、自驾游搅热旅游市场
　　　　三、自驾游产业化发展分析
　　　　四、自驾车旅游绿色营销策略
　　第三节 自驾游市场需求预测
　　　　一、游前咨询俱乐部
　　　　二、改装保养店
　　　　三、汽车旅馆等沿线服务
　　　　四、自驾游景区开发和景区服务
　　　　五、救援
　　　　六、异地租车

第三部分 产品开发、运用及企业分析
第八章 旅游资源开发分析
　　第一节 中国农民旅游市场开发分析
　　　　一、开发农民旅游市场的可行性分析
　　　　二、农民旅游活动中存在的问题分析
　　　　三、中国农民旅游市场开发对策研究
　　第二节 中国大学生旅游市场开发分析
　　　　一、开发大学生旅游市场的可行性
　　　　二、大学生旅游市场的特征
　　　　三、大学生旅游市场的开发策略
　　第三节 中国老年旅游市场开发分析
　　　　一、人口老龄化给中国旅游业带来的契机
　　　　二、我国老年旅游的现状及特点
　　　　三、我国老年旅游市场的开发策略
　　第四节 女性旅游消费者旅游市场开发
　　　　一、女性消费旅游产品的内涵
　　　　二、女性旅游消费者的类型及营销策略的建议
　　　　三、女性消费者的旅游营销启示

第九章 旅游商品开发
　　第一节 我国旅游商品开发现状分析
　　　　一、旅游商品开发生产的现状及问题
　　　　二、发展旅游商品的潜力与趋势
　　　　三、努力为旅游商品发展营造良好的环境和条件
　　　　四、旅游商品开发要依据消费者心理
　　第二节 我国旅游商品发展前景分析
　　　　一、设计要精美也要实用
　　　　二、制造要有名品还需名牌
　　　　三、市场要讲策略更讲秩序
　　第三节 我国旅游工艺品的设计与市场开发
　　　　一、充分开发旅游工艺品的意义
　　　　二、我国旅游工艺品市场存在的问题
　　　　三、提高设计品位及促进市场开发

第十章 电子商务在旅行社中的运用分析
　　第一节 旅游业与电子商务运用发展分析
　　　　一、中国旅游业与电子商务结合是必然的趋势
　　　　二、电子商务在中国旅游业的应用
　　　　三、我国旅游电子商务发展的障碍
　　　　四、发展我国旅游电子商务的途径
　　　　五、中国旅游电子商务发展状况
　　第二节 旅行社在电子商务环境下的关系营销
　　　　一、旅行社电子商务的定义及其分析
　　　　二、在旅行社电子商务中开展关系营销的必要性
　　　　三、旅行社如何在电子商务中开展关系营销
　　第三节 旅行社信息技术应用现状与前景分析
　　　　一、信息技术应用基础
　　　　二、中国旅行社信息技术应用现状
　　　　三、中国旅行社信息技术应用前景分析

第十一章 重点旅游企业分析
　　第一节 中国港中旅集团公司
　　　　一、企业介绍
　　　　二、2009年企业经营情况分析
　　　　三、公司最新发展动态及策略分析
　　　　四、企业具有的优劣势分析
　　　　五、当前企业采取的应对措施及建议
　　第二节 中国国际旅行社总社有限公司
　　　　一、企业介绍
　　　　二、2009年企业经营情况分析
　　　　三、公司最新发展动态及策略分析
　　　　四、当前企业采取的应对措施及建议
　　第三节 中青旅控股股份有限公司
　　　　一、企业概述
　　　　二、公司展望
　　　　三、2009年公司财务分析
　　　　四、公司最新发展动态及策略
　　第四节 深圳华侨城控股股份有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2009年公司经营状况
　　　　三、2009年公司财务分析
　　　　四、公司最新发展动态及策略
　　第五节 昆明世博园股份有限公司
　　　　一、公司简介
　　　　二、公司发展策略
　　　　三、2009年公司财务分析
　　　　四、公司最新发展动态及策略
　　第六节 北京首都旅游股份有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2009年公司财务数据
　　　　三、公司最新发展动态及策略
　　第七节 桂林旅游股份有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2009年公司财务分析
　　　　三、公司最新发展动态及策略
　　第八节 上海锦江国际酒店发展股份有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、公司经营宗旨和发展战略
　　　　三、2008年公司财务分析
　　第九节 峨眉山旅游股份有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2009年公司经营状况
　　　　三、2009年公司财务分析
　　　　四、公司最新发展动态及策略
　　第十节 黄山旅游发展股份有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2009年财务分析
　　　　三、公司最新发展动态及策略
　　第十一节 丽江玉龙旅游股份有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2009年公司经营状况
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