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二、内容简介
　　软件是一系列计算机程序及其相关文档和数据的集合，广泛应用于各个行业和领域，如办公自动化、企业管理、科学研究和娱乐消费等。目前，软件市场涵盖了多种类型，包括操作系统、应用程序、中间件和开发工具等，每种软件都具有特定的功能和技术要求。现代软件不仅注重用户体验和功能性，还强调安全性、兼容性和可扩展性，以适应不断变化的技术环境。此外，随着云计算和人工智能的发展，越来越多的企业开始采用SaaS（软件即服务）和AI驱动的解决方案，提升了效率和灵活性。
　　未来，软件将在技术创新和智能化应用方面取得重要进展。一方面，随着人工智能和机器学习技术的发展，未来的软件将具备更强的数据挖掘和预测能力，能够根据历史数据和实时反馈自动优化业务流程，提高效率和效果。例如，利用智能算法进行用户行为分析和个性化推荐，提升用户的满意度和忠诚度。另一方面，随着区块链和分布式账本技术的应用，软件的安全性和透明度将进一步提升，确保交易的真实性和不可篡改性。例如，利用区块链记录每笔交易的历史，防止欺诈行为的发生。此外，随着全球隐私法规的不断完善，软件将进一步加强数据保护和用户隐私管理，确保合法合规运营。

第一章 软件产业相关概述
　　第一节 软件的简述
　　第二节 软件的5个发展阶段
　　第三节 软件产业的界定
　　第四节 软件产品划分为四大门类
　　　　一、硬件＋嵌入式应用软件
　　　　二、硬件＋操作系统＋通用型应用软件
　　　　三、硬件＋操作系统＋基础件＋通用型行业应用软件
　　　　四、硬件＋操作系统＋基础件＋业务基础件＋复杂型行业应用软件

第二章 2008年世界软件行业发展概况
　　第一节 2008年世界软件业整体现状
　　　　一、技术现状
　　　　二、市场现状
　　　　三、发展中存在的问题
　　第二节 2008年世界软件业发展格局
　　　　一、日本仍然是最大的发包地
　　　　二、欧美发包市场份额略有下降
　　　　三、美国金融业软件外包市场开始显现疲软
　　　　四、微软看好浪潮 传合作加码
　　　　五、全球软件业将在金融风暴中重新洗牌
　　第三节 2008年世界主要国家软件业运行分析
　　　　一、美国
　　　　二、日本
　　　　三、法国
　　第四节 2008年世界软件业发展趋势分析

第三章 2008年世界知名软件企业运行情况浅析
　　第一节 微软
　　　　一、公司概况
　　　　二、2008年主要产品分析
　　　　三、2008年在华市场销售情况
　　　　四、国际化发展战略分析
　　第二节 EDS
　　　　一、公司概况
　　　　二、2008年主要产品分析
　　　　三、2008年在华市场销售情况
　　　　四、国际化发展战略分析
　　第三节 CSC
　　　　一、公司概况
　　　　二、2008年主要产品分析
　　　　三、2008年在华市场销售情况
　　　　四、国际化发展战略分析

第四章 2008年中国软件行业市场运行环境解析
　　第一节 2008年中国软件行业经济环境分析
　　　　一、2008年中国GDP增长指数分析
　　　　二、计算机服务业/软件业的PMI指数分析
　　　　三、2008年中国CPI波动情况分析
　　　　四、2008年中国城镇居民家庭人均可支配收入分析
　　　　五、2008年中国恩格尔系数分析
　　第二节 2008年中国软件行业政策环境分析
　　　　一、《软件政府采购法（试行）》
　　　　二、《鼓励软件产业和芯片产业发展的若干政策》
　　　　三、国家税务总局关于嵌入式软件增值税政策
　　第三节 2008年中国软件行业技术环境分析
　　第四节 2008年中国软件行业社会环境分析
　　　　一、居民消费观念
　　　　二、人口学历分析
　　　　三、人口结构分析

第五章 2008年中国软件行业发展现状综述
　　第一节 2008中国软件业发展动态分析
　　　　一、将服务外包产业打造成新的增长亮点
　　　　二、四川省成为中国软件出口的一个增长极
　　　　三、2008中国软件产业规模将达7500亿元
　　　　四、中国软件产业集中度进一步提高
　　第二节 2008年中国软件外包的现状
　　　　一、中国承接国际软件外包的发展速度很快
　　　　二、中国承接国际软件外包的主要经营模式
　　　　三、中国承接国际软件外包的贡献和需求要素分析
　　第三节 2008年中国软件市场运行分析
　　　　一、高端产品需求稳定
　　　　二、中小企业拉动中间件市场增长
　　　　三、软件进出口综述
　　第四节 中.智.林：制约中国承接国际软件外包的因素分析
　　　　一、政府财税支持政策定位不明确。
　　　　二、知识产权保护力度还有欠缺
　　　　三、高端人才依然比较紧缺。
　　　　四、软件行业协会发展服务能力有待提高
　　　　五、融资环境需要改善
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