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二、内容简介
第一章 免税业基础及全球背景
　　第一节 免税行业概况
　　　　一 行业概况
　　　　二 免税商店
　　　　三 免税商品
　　第二节 2008年全球免税业分析
　　　　一 全球免税业发展历史
　　　　二 全球免税业销售规模
　　　　三 免税商品类别构成
　　　　四 免税品销售渠道构成
　　　　五 免税品销售区域构成
　　　　六 免税业发展趋势分析

第二章 2008年国内免税业市场
　　第一节 国内免税业历史
　　　　一 1979年产生
　　　　二 1979-1984年
　　　　三 1984-1993年
　　　　四 1994-2000年
　　　　五 2000-2008年
　　第二节 国内行业特点
　　　　一 2008年市场销售规模
　　　　二 国内销售渠道特点
　　　　三 销售商品结构特点
　　第三节 行业竞争格局
　　　　一 国内市场竞争格局
　　　　二 2008年市场份额分析
　　第四节 行业管理及政策
　　　　一 行业管理体制
　　　　二 行业主要法律法规和政策

第三章 国内免税运营商分析
　　第一节 中国免税品（集团）
　　　　一 企业基础概况
　　　　二 业务结构分析
　　　　三 经营模式分析
　　　　四 2008年经营分析
　　　　五 竞争优劣势分析
　　第二节 其他运营商概述
　　　　一 深圳市国有免税商品（集团）
　　　　二 珠海免税企业集团
　　　　三 日上免税行（上海）

第四章 免税业发展前景预测分析
　　第一节 行业机遇与风险
　　　　一 行业发展机遇
　　　　二 行业发展挑战
　　第二节 中智林.：市场前景分析
　　　　一 旅游行业发展
　　　　二 机场、口岸建设
　　　　三 向旅游零售业拓展
　　图表 1 1970-2008 年全球免税业销售额趋势图
　　图表 2 2004-2008 年全球免税业按商品类别划分的销售额统计一览表
　　图表 3 2004-2008 年全球免税业香水/化妆品销售额变化图
　　图表 4 2004-2008 年全球免税业酒水销售额变化图
　　图表 7 2004-2008 年全球免税业奢侈品销售额变化图
　　图表 9 2004-2008 年全球免税业按区域市场划分的销售额统计
　　图表 10 国内境内免税运营商经营区域分布情况
　　图表 11 中免公司境内免税店数量分类型统计
　　…………………………………………………………
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