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二、内容简介
　　三鹿牌婴幼儿奶粉事件发生后，卫生部启动国家重大食品安全事故一级响应，成立国家处理三鹿牌婴幼儿奶粉事件领导小组，建立了每日会商制度，及时出台了相关政策。各有关部门采取了患儿免费筛查救治，查处不合格奶制品，组织合格奶制品供应，协调处理退货、退款、下架、退市、召回和销毁不合格奶制品等一系列措施，确保处置工作有序、有力、有效开展。2009年1季度，事故应急处置阶段已经结束，乳品质量稳步提高，赔偿工作已基本完成，各地继续加强对患儿的随访和复诊等工作。三鹿已倒，蒙牛、伊利正在收拾残局，此前被市场热捧的外资奶粉也未能独善其身。多美滋风波未定，惠氏奶粉又遭质疑。现在幼儿奶粉是一个高危行业。和多美滋一样，惠氏也在为自己辩护。惠氏方面表示，针对目前公布的19名患儿，愿意提供支持，帮助患儿联系专家和医疗机构以查找病因，费用方面也可以酌情考虑。若说多美滋还保留了外资奶粉的自信，惠氏对现状则有了更加清醒的认识。无论是公司的辩解，甚至是政府的申明，眼下都已经无法安抚动荡的市场。因为这个市场已经丢失了信任。三鹿事件10个月隐瞒这一惨痛教训令整个市场脆弱不堪。三聚氰胺事件曝光之后，各企业表现不一。三鹿已无话可说，而曝光企业中以营销见长的企业往往率先认错，承诺赔偿。相对注重质量的企业则满腹委屈，对个别字眼反复斟酌，不甘不明不白地道歉，又不敢不道歉。对自己奶源最有把握的外资企业，即便在海外查出若干问题，也强硬依旧。
　　在危机高潮过去后的一段时间内，市场曾有恢复的迹象。一些本在中国市场基础较小的品牌努力攻城略地。但是多美滋风波和惠氏风波的接连爆发，市场刚刚恢复一点的信心又开始动摇。而当整个市场陷入信任危机之中时，企业的自信便越发显得尴尬。显然，掩埋在此前乳业市场高速发展背后的种种弊端开始一一浮现。2009年，虽然婴幼儿奶粉同比销量是负增长，但二线国产品牌表现抢眼，这表明，婴幼儿奶粉的刚性需求是存在的，但市场的信心恢复仍需要一段时间。三鹿事件发生后，婴幼儿家长对奶粉的消费观念发生了重大转变。原来由于工作繁忙，七成左右的年轻母亲在3个月后就会断奶给孩子喂奶粉，但现在，大多母亲选择自己喂养孩子到半岁或一周岁，一周岁后开始选择鲜牛奶配吃米粉和婴儿罐头。2009年10月以来，米粉销量开始突飞猛进，2009年以来，婴儿配吃食品平均销量同比增长四五成。婴幼儿奶粉市场信心恢复尚需时日。在这种情况下，国内外各品牌的竞争将更加激烈，三鹿事件使部分 一线大品牌销量遭遇阶段性受挫，却给了很多二线奶粉品牌迅速发展的机会，也为更多品牌参与市场竞争、开拓奶粉市场提供了平台。
　　本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家发改委、国家海关总署、全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、中国饮料工业协会、中国食品工业协会、中国乳制品工业协会、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息等公布和提供的大量资料，对国际、国内婴幼儿奶粉行业市场发展状况、关联行业发展状况、行业竞争状况、优势企业发展状况、消费现状以及行业营销进行了深入的分析，在总结中国婴幼儿奶粉行业发展历程的基础上，结合新时期的各方面因素，对中国婴幼儿奶粉行业的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。本报告是婴幼儿奶粉行业生产、经营、科研企业及相关研究单位极具参考价值的专业报告。

第一部分 行业发展现状
第一章 婴幼儿奶粉行业发展概述
　　第一节 奶粉的定义与分类
　　　　一、奶粉的定义
　　　　二、奶粉的分类
　　第二节 婴幼儿奶粉的定义与特点
　　　　一、婴幼儿奶粉的定义
　　　　二、婴幼儿奶粉的特点
　　第三节 奶粉行业发展概述
　　　　一、奶粉的成分和产品特点
　　　　二、普通奶粉与配方奶粉的区别
　　　　三、奶粉选择研究

第二章 全球婴幼儿奶粉市场发展分析
　　第一节 世界婴幼儿奶粉市场发展分析
　　　　一、全球婴幼儿奶粉市场格局
　　　　二、欧盟奶粉市场的发展情况
　　第二节 2008-2009年部分 国家婴幼儿奶粉市场分析
　　　　一、韩国
　　　　二、美国
　　　　三、日本
　　　　四、印尼

第三章 我国婴幼儿奶粉行业发展现状
　　第一节 我国婴幼儿奶粉市场现状
　　　　一、我国婴幼儿奶粉市场概况
　　　　二、我国婴幼儿奶粉市场规模
　　第二节 2009年国产婴幼儿奶粉市场形势
　　　　一、2009年上半年国产婴幼儿奶粉销量
　　　　二、2009年国产婴幼儿奶粉的市场形势
　　第三节 2009年我国婴幼儿奶粉市场发展分析
　　　　一、2009年1季度婴幼儿奶粉行业分析
　　　　二、2009年婴幼儿奶粉业发展态势分析
　　　　三、2009年婴幼儿奶粉市场的发展格局
　　第四节 2009年我国婴幼儿奶粉存在的问题
　　　　一、2009年洋奶粉国产化分析
　　　　二、2009年奶粉事件后续影响分析
　　　　三、2009年国产奶粉发展存在的问题

第四章 我国婴幼儿奶粉市场调查分析
　　第一节 婴儿配方奶粉市场调查分析
　　　　一、调查目的和对象
　　　　二、调查的结果分析
　　第二节 2008-2009年婴儿配方奶粉市场调查分析
　　　　一、2008年婴幼儿配方奶粉市场价格分析
　　　　二、中国婴幼儿配方奶粉市场质量情况
　　　　三、生产配方奶粉应设门槛
　　　　四、配方奶粉以母乳为标准

第五章 液体乳及乳制品制造业经济运行分析
　　第一节 2007年液体乳及乳制品制造业经济运行分析
　　　　一、2007年液体乳及乳制品制造业经济指标
　　　　二、2007年液体乳及乳制品制造业收入前十家企业
　　第二节 2008年液体乳及乳制品制造业经济运行分析
　　　　一、2008年液体乳及乳制品制造业经济指标
　　　　二、2008年液体乳及乳制品制造业收入前十家企业
　　第三节 2009年液体乳及乳制品制造业经济运行分析
　　　　一、2009年1-5月主要经济指标
　　　　二、2009年1-5月工业总产值
　　　　三、2009年1-5月工业销售产值
　　　　四、2009年1-5月新产品产值
　　　　五、2009年1-5月出口交货值
　　　　六、2009年1-5月流动资产平均余额
　　　　七、2009年1-5月主营业务收入
　　　　八、2009年1-5月利润总额

第六章 我国婴幼儿奶粉行业进出口分析
　　第一节 2009年我国婴幼儿奶粉进出口情况分析
　　　　一、2009年1季度中国奶粉进口情况
　　　　二、2009年我国婴幼儿乳制品进口情况
　　第二节 2009年我国奶粉进出口情况分析
　　　　一、2009年1-5月奶粉进口量
　　　　二、2009年进口奶粉市场态势
　　　　三、2009年进口奶粉对国产奶粉影响分析
　　　　四、中国将对奶粉等产品实行进口报告管理

第七章 我国奶粉行业发展分析
　　第一节 我国奶粉行业现状分析
　　　　一、我国奶粉市场状况
　　　　二、我国奶粉产品结构状况
　　　　三、我国奶粉质量状况
　　　　四、我国奶粉企业发展状况
　　第二节 国外奶粉对我国奶粉行业的冲击分析
　　　　一、2008年国外企业争夺中国奶粉市场情况
　　　　二、2008年欧洲洋奶粉向本土化发展
　　　　三、2008年法国合生元欲进军中国高端奶粉市场
　　　　四、国外企业对我国高端奶粉市场争夺情况
　　　　五、2008年韩国每日乳业高端奶粉进入我国市场
　　　　六、奶粉进口制约我国奶业发展
　　　　七、洋奶粉雄霸国内市场给国产品牌的启示
　　第三节 我国奶粉市场发展分析
　　　　一、奶粉消费增长率逐渐高于液态奶
　　　　二、2008年我国奶粉市场价格情况
　　　　三、"洋奶粉"价格上涨以及上涨原因分析
　　　　四、2008年进口奶粉关税回落对价格影响分析
　　第四节 我国奶粉市场的特点
　　　　一、洋奶粉占优国产品牌欲崛起
　　　　二、配方奶粉成为市场竞争热点
　　　　三、奶粉消费量呈现轻微下滑
　　　　四、婴幼儿奶粉市场潜力被看好
　　　　五、奶粉向多元化方向发展

第八章 婴幼儿奶粉区域市场情况分析
　　第一节 2009年北京市婴幼儿奶粉市场
　　第二节 2009年贵州省婴幼儿奶粉市场
　　第三节 2009年安徽省婴幼儿奶粉市场
　　第四节 2009年绍兴市婴幼儿奶粉市场
　　第五节 2009年广东省婴幼儿奶粉市场
　　第六节 2009年云南省婴幼儿奶粉市场
　　第七节 2009年甘肃省婴幼儿奶粉市场

第九章 中国婴幼儿奶粉行业消费市场分析
　　第一节 中国婴幼儿奶粉消费者收入分析
　　　　一、人口规模与年龄结构分析
　　　　二、学历结构分析
　　　　三、2009年消费者信心指数分析
　　　　四、2009年居民生活水平分析
　　　　五、2009年零售市场情况分析
　　第二节 婴幼儿市场消费环境总体评价
　　　　一、安全性最令消费者困扰
　　　　二、消费者对婴幼儿奶粉的信任度
　　第三节 消费环境评价
　　　　一、消费者对奶粉市场的期盼
　　　　二、消费者对产品质量和价格的评价
　　第四节 婴幼儿奶粉品牌占有率及信誉度
　　　　一、品牌占有率
　　　　二、品牌信誉度
　　第五节 婴幼儿奶粉消费行为偏好
　　　　一、消费者购买奶粉主要考虑因素
　　　　二、消费者群体关注的品牌

第十章 婴幼儿奶粉市场营销分析
　　第一节 国产婴幼儿奶粉品牌营销现状
　　　　一、我国婴幼儿奶粉须突破营销抢占高端市场
　　　　二、2009年国产奶粉营销情况分析
　　第二节 婴幼儿奶粉行业4P组合营销研究
　　　　一、产品VS需求
　　　　二、价格VS价值
　　　　三、渠道VS方便性
　　　　四、促销VS传播
　　　　五、4P组合的变化
　　　　六、4P的新发展
　　　　七、以不变应万变
　　第三节 婴幼儿奶粉三种成功营销模式
　　　　一、差异化营销
　　　　二、数据库营销
　　　　三、整合式营销

第十一章 婴幼儿奶粉关联行业市场发展分析
　　第一节 畜牧业
　　　　一、金融危机冲击下畜牧业发展的分析
　　　　二、2009年1季度畜牧业发展情况
　　　　三、2009年畜牧业发展重点
　　　　四、2009年我国畜牧业发展方向
　　第二节 乳制品行业
　　　　一、2008-2009年乳制品产量
　　　　二、2009年我国乳制品出口分析
　　　　三、2009年1季度我国乳制品行业分析
　　　　四、2009年国产乳业发展态势
　　第三节 液态乳及奶业
　　　　一、2008-2009年液体乳产量
　　　　二、2009年中国奶业变化格局
　　　　三、2009年中国奶业转型升级分析
　　　　四、2009年原料奶市场价格分析

第二部分 行业竞争格局
第十二章 2009年婴幼儿奶粉市场竞争分析
　　第一节 婴幼儿奶粉行业竞争结构分析
　　　　一、行业内现有企业的竞争
　　　　二、新进入者的威胁
　　　　三、替代品的威胁
　　　　四、供应商的讨价还价能力
　　　　五、购买者的讨价还价能力
　　第二节 2009年婴幼儿奶粉市场竞争格局分析
　　　　一、2009年婴幼儿奶粉市场竞争加剧
　　　　二、2009年婴幼儿奶粉竞争格局
　　第三节 我国婴幼儿奶粉行业市场竞争分析
　　　　一、品牌竞争
　　　　二、市场竞争
　　　　三、高端婴幼儿奶粉竞争情况
　　第四节 2009年婴幼儿奶粉竞争现状
　　　　一、2008年荷兰皇家奶粉品牌正式进中国
　　　　二、2009年奶粉市场国外品牌竞争情况
　　　　三、2009年奶粉市场价格竞争情况

第十三章 婴幼儿奶粉企业竞争策略分析
　　第一节 领先者市场竞争策略
　　　　一、维护高质量形象
　　　　二、扩大市场需求总量
　　　　三、保护市场份额
　　　　四、扩大市场份额
　　第二节 挑战者市场竞争策略
　　　　一、正面进攻
　　　　二、侧翼攻击
　　　　三、包围进攻
　　　　四、迂回攻击
　　　　五、游击战
　　第三节 追随者的市场竞争策略
　　　　一、紧密追随策略
　　　　二、距离追随策略
　　　　三、选择追随策略
　　第四节 补缺者的市场竞争策略
　　　　一、市场补缺者的特征
　　　　二、市场补缺者的策略

第十四章 婴幼儿奶粉主要品牌分析
　　第一节 美赞臣
　　　　一、美赞臣用服务打造品牌
　　　　二、美赞臣在中国的市场开拓分析
　　　　三、美赞臣品牌奶粉百年品牌内涵分析
　　第二节 惠氏
　　　　一、惠氏品牌介绍
　　　　二、惠氏品牌给国产奶粉企业的启示
　　　　三、2009年惠氏奶粉市场动态
　　第三节 伊利
　　　　一、2009年伊利奶粉投资情况分析
　　　　二、2009年伊利高端奶粉产品优势分析
　　　　三、2009年1季度伊利婴儿奶粉盈利情况
　　　　四、2009年伊利奶粉转战高档市场
　　第四节 蒙牛
　　　　一、2009年蒙牛发展新格局
　　　　二、2008年蒙牛品牌被评为“中国行业标志性品牌”
　　第五节 完达山
　　　　一、2009年完达山发展新格局
　　　　二、2009年完达山奶粉业发展优势
　　　　三、完达山品牌效应
　　第六节 其他婴幼儿奶粉品牌分析
　　　　一、雅士利
　　　　二、多美滋
　　　　三、雀巢
　　　　四、施恩
　　　　五、雅培
　　　　六、雀巢
　　　　七、明治
　　　　八、澳优

第十五章 婴幼儿奶粉优势企业分析
　　第一节 美赞臣公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、美赞臣公司的经营理念
　　　　三、美赞臣力拓婴幼儿奶粉市场
　　第二节 惠氏集团
　　　　一、公司概况
　　　　二、2009年公司动态
　　第三节 内蒙古伊利实业集团股份有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2008-2009年公司经营情况
　　　　三、2009年公司动态
　　第四节 内蒙古蒙牛乳业集团
　　　　一、公司概况
　　　　二、2008-2009年公司经营状况
　　　　三、2009年公司动态
　　第五节 雀巢公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2009年公司经营状况
　　第六节 光明乳业股份有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、2008-2009年公司经营情况
　　　　三、2009年公司动态
　　第七节 黑龙江省完达山乳业股份有限公司
　　　　一、公司概况
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