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二、内容简介
　　传说很久很久以前，有一名苏格兰牧羊人在***次偶然用牧羊棍的把手将一颗圆石子击入兔子洞中，从而得到启发，发明了高尔夫这项贵族运动。而据考证，高尔夫这个词最早出现在**年苏格兰议会文件中，当时由于高尔夫球盛行，将许多年轻人从射箭运动中吸引了过来。因此政府下令禁止。**年**月，苏格兰王室颁布了一项“完全停止并且取缔高尔夫球”的法令。原因是这项消遣性极强的运动，妨害了苏格兰青年演练苏格兰“国术”——射箭。但实际上，连主持制定1491法规的苏格兰国王詹姆士四世自己最终也嗜高尔夫球成癖，成了高尔夫球场的狂热的常客。而詹姆士五世国王及其王后，也效法詹姆士四世打起了高尔夫球。而早在苏格兰打高尔夫球之前，在中国和古罗马都曾流行过类似高尔夫球的以杆击球的游戏。公元前二、三百年时，中国有种被形象地称为“捶丸”的游戏，而公元前**年至公元**年的古罗马有一种以木杆击打羽毛充塞制成的球的游戏。和它在我们的印象中的“年轻”不同，在世界上种类繁多的体育运动中，高尔夫球可算是一项较为古老的运动，高尔夫球于**年在苏格兰的圣安德鲁斯市（s city）兴起。当时苏格兰的一项重要军事运动———射箭术正在处于衰落的境地，而高尔夫球却从此勃兴了。
　　**年，我国大陆第一座高尔夫球场———中山温泉高尔夫乡村俱乐部在广东中山三乡建成。打那之后，尤其是近**年来，高尔夫球场在我国大有风起云涌之势。驱车在京津塘高速公路，可以发现，路边高尔夫球场***个接着***个。胶东半岛至少建设了6座高尔夫球场。在缺水严重的北京，建设有28座高尔夫球场。在广东，高尔夫球场多达69座。
　　图表 全国球场主要分布图
　　高尔夫市场已经出现同质化和价格竞争过度的现象。和多年前排队购买会籍的火爆场面相比，今天很多球会的会籍销售可以说是难度越来越高。并不是打球的人越来越少，而是相反，众多的练习场人满为患、***片“高球快速普及化”欣欣向荣的大好景象。但与此同时，高尔夫球场在快速的增长（国家正式叫停前），以广东为例，全省达到***个球会之多，其中最大的***个球会拥有***个球场。这种情况造成了有效高尔夫群体的增长未能跟上球场的增长速度，出现了单位时间、单位区域内竞争过度的现象。再加上会籍价值的同质化，使得很多球场采用价格战和很多降低打球门槛的做法来应对竞争，严重伤害了高尔夫会籍（尤其是主流的终身会籍）的价值感。这种伤害是直接地破坏了会籍销售有三大支撑点：一、没有会籍无法打球，二、买会籍比散打要划算，三、买会籍能够保值甚至升值。截至**很多行内人士都知道一点：打球越久的人越看淡会籍。今天，很多人在掐着手指象买白菜一样计算着购买会籍划不划算。
　　图表 高尔夫主要需求分析表
　　从表上，我们可以形象地看出高尔夫会籍价值“变”的路径。在表中第***条分隔线以下的第一层次部分，就是中国也是世界上绝大部分球会所提供的服务价值。

第一章 高尔夫行业概况
　　第一节 高尔夫运动概况
　　　　一、高尔夫运动起源
　　　　二、高尔夫运动特点
　　　　三、高尔夫运动规则
　　第二节 高尔夫运动用品分析
　　　　一、高尔夫装备
　　　　二、高尔夫球杆
　　　　三、高尔夫球演变历程
　　第三节 高尔夫经济分析
　　　　一、高尔夫经济概述
　　　　二、高尔夫经济经济效益分析
　　　　三、高尔夫经济社会效益分析
　　第四节 中国高尔夫产业特征
　　　　一、起步较晚，发展迅速
　　　　二、球场建设追求大规模，缺乏本土设计师
　　　　三、高尔夫用品产量巨大，自主开发的产品少
　　　　四、与房地产联姻
　　　　五、国家政策不支持，媒体重视不够
　　　　六、贵族化运动，消费观念偏离高尔夫运动本身

第二章 2008-2009年高尔夫发展环境分析
　　第一节 全球环境分析
　　　　一、亚洲
　　　　二、欧洲
　　　　三、美国
　　第二节 中国高尔夫产业发展的软环境分析
　　　　一、经济环境
　　　　二、社会文化环境
　　　　三、政策环境

第三章 2008-2009年我国高尔夫行业发展分析
　　第一节 中国高尔夫的产业结构及发展状况
　　　　一、制造业
　　　　二、服务业
　　　　三、高尔夫房地产
　　第二节 2008-2009年中国高尔夫市场发展现状分析
　　　　一、国内外高尔夫用品市场发展分析
　　　　二、高尔夫产品的市场重组分析
　　　　三、高尔夫软性市场分析
　　　　四、高尔夫球具店市场分析
　　　　五、经济危机下中国高尔夫吸引力依旧
　　第三节 高尔夫发展瓶颈及策略
　　　　一、中国高尔夫产业人才问题
　　　　二、制约中国高尔夫产业发展的瓶颈
　　　　三、中国高球解决发展瓶颈的新思路
　　第四节 高尔夫发展应解决问题
　　　　一、高尔夫发展问题背景
　　　　二、高尔夫球场建设及其运动本身的行政管理
　　　　三、高尔夫球运动发展的整体战略
　　　　四、高尔夫球运动的管理法规和相应的行业标准
　　第五节 中国室内高尔夫状况及远景
　　　　一、需求不断增长
　　　　二、供给仍大有可为
　　　　三、远景及意见
　　第六节 高尔夫二手市场发展分析
　　　　一、需求
　　　　二、供给
　　　　三、二手市场发展策略

第四章 2008-2009年高尔夫运动发展分析
　　第一节 国内外高尔夫运动发展状况
　　　　一、国外高尔夫球赛事分析
　　　　二、国内高尔夫球赛事分析
　　第二节 高尔夫运动的现状和未来发展分析
　　　　一、高尔夫运动的现状
　　　　二、有关高尔夫用地的思考与建议
　　　　三、高尔夫发展挑战与机遇共存
　　　　四、未来高尔夫运动发展预测
　　第三节 中国高尔夫运动大众化发展分析
　　　　一、高尔夫的魅力
　　　　二、制约中国高尔夫大众化发展的因素
　　　　三、解决问题的对策
　　第四节 中国高尔夫运动培训市场状况
　　　　一、中国高尔夫教练市场
　　　　二、云南高协地方试点成功
　　　　三、高校牵手高球前景分析
　　第五节 中国高等高尔夫教育分析
　　　　一、中国高尔夫教育现状
　　　　二、高尔夫专业教育现状
　　　　三、国外高尔夫专业教育模式与我们不同
　　　　四、发展高尔夫高等教育对策

第五章 高尔夫市场消费者分析
　　第一节 高尔夫球会的顾客观念与质量观念分析
　　　　一、顾客的内涵、分类与观念
　　　　二、高尔夫市场供需与球会外部顾客需求分析
　　　　三、高尔夫球会的质量观念分析
　　第二节 中国高尔夫消费立体模式构建分析
　　　　一、高尔夫消费现状的特点及问题
　　　　二、“三层一线”的立体模式构建
　　第三节 高尔夫球场的消费特点分析
　　　　一、消费环境好，人与自然完美结合
　　　　二、消费安全度高，身体创伤极少见
　　　　三、身体适应者众，消费群体广泛
　　　　四、结伴消费趣味性强，消费者常常组团上场
　　　　五、消费者可以随时消费
　　　　六、消费者不限国籍种族
　　　　七、消费的社交目的日益突出
　　　　八、十分强调消费者文明素质
　　　　九、综合性强
　　　　十、租用方式程序化
　　　　十一、用具用品丰富多样、分工明确、专业化程度高

第六章 我国高尔夫行业营销分析
　　第一节 高尔夫市场营销策划的特点及作用
　　　　一、高尔夫市场营销策划的特点
　　　　二、高尔夫市场营销策划的作用
　　第二节 高尔夫会籍营销变革路线图
　　　　一、高尔夫的“中国特色”对“国际惯例”发起的提问
　　　　二、中国“变种现象”思考
　　　　三、中国高尔夫是否应该“变种”
　　　　四、高尔夫“中国变种”路线图
　　　　五、到底是量变还是质变
　　第三节 高尔夫的中国式营销困局分析
　　　　一、会籍普涨后的危机
　　　　二、要散客还是要会员
　　　　三、佛罗里达的启示
　　第四节 高尔夫球会的品牌营销之困
　　　　一、营销方向，是关注硬件还是关注软件
　　　　二、营销路线，小众化还是平民化
　　　　三、营销模式的个性化
　　第五节 高尔夫营销策略分析
　　　　一、做到精心管理销售队伍
　　　　二、认真分析目标用户
　　　　三、关注一对一营销
　　　　四、进行以客户为中心的绿色营销

第七章 2008-2009年我国高尔夫球场发展分析
　　第一节 中国高尔夫球场现状分析
　　　　一、我国高尔夫球场发展情况
　　　　二、中国高尔夫球场发展瓶颈
　　　　三、高尔夫球场发展中的问题
　　　　四、高尔夫球场涨价分析
　　第二节 中国高尔夫球场经营分析
　　　　一、高球场与旅游业
　　　　二、高球场与展览会
　　　　三、球场球会与房地产
　　　　四、高球场与会员制
　　第三节 中国高尔夫练习场的发展前景
　　　　一、中国高尔夫大众化进程受阻因素
　　　　二、中国高尔夫练习场发展现况
　　　　三、高尔夫练习场优势
　　第四节 提高高尔夫球场运作能力的对策
　　　　一、时间管理科学化
　　　　二、信息沟通顺畅化
　　　　三、分工协作明确化

第八章 2008-2009年我国高尔夫旅游市场分析
　　第一节 中国高尔夫旅游现况及发展分析
　　　　一、我国高尔夫旅游条件分析
　　　　二、高尔夫旅游的存在问题
　　　　三、高尔夫旅游未来的优劣势分析
　　第二节 中国高尔夫旅游市场发展前景分析
　　　　一、中国高尔夫旅游市场现状
　　　　二、云南高尔夫现状
　　　　三、中国高尔夫旅游发展的前景
　　　　四、发展中国高尔夫旅游的几点建议
　　第三节 高尔夫旅游市场营销策略
　　　　一、中国高尔夫旅游的经营现状
　　　　二、中国高尔夫旅游客源细分市场
　　　　三、目标市场的选择
　　　　四、三大市场的营销策略和市场推广

第九章 2008-2009年我国其他高尔夫相关行业
　　第一节 我国高尔夫房地产行业
　　　　一、高尔夫球场对房地产业的带动作用
　　　　二、我国高尔夫房地产发展状况
　　　　三、高尔夫地产的前景分析
　　第二节 我国高尔夫服装市场
　　　　一、高尔夫女士服装变更分析
　　　　二、高尔夫服装国内外差异
　　　　三、高尔夫服装产业发展现状

第十章 2008-2009年我国高尔夫产业区域市场分析
　　第一节 北京
　　　　一、京城高尔夫市场现状
　　　　二、打球频率分析
　　　　三、新消费群体消费能力低于老消费群体
　　　　四、大部分消费者买卡是为了节省每次打球的费用
　　　　五、草地质量，消费者最看重的因素
　　　　六、消费者眼中的京城高尔夫球场
　　第二节 广东
　　　　一、广东高球发展全国居首
　　　　二、广东高尔夫会员卡二手市场分析
　　　　三、深圳高尔夫博览会发展分析
　　第三节 山东
　　　　一、高尔夫运动在中国的发展现况
　　　　二、山东高尔夫市场的发展现况
　　　　三、2008年青岛高尔夫消费分析
　　　　四、山东高尔夫市场未来的发展前景
　　第四节 云南
　　　　一、云南高尔夫俱乐部的现状
　　　　二、云南高尔夫俱乐部特征
　　　　三、云南高尔夫俱乐部发展的难点
　　　　四、云南高尔夫俱乐部发展的对策
　　第五节 海南
　　　　一、海南高尔夫产业发展现状
　　　　二、海南高尔夫产业的发展瓶颈
　　　　三、海南高尔夫产业的发展趋势
　　　　四、海南高尔夫产业的发展对策

第十一章 2008-2009年我国高尔夫行业竞争格局分析
　　第一节 我国高尔夫行业国际竞争分析
　　　　一、竞争者分类及竞争
　　　　二、竞争能力分析
　　　　三、区域内行业竞争分析
　　第二节 高尔夫市场竞争现状分析
　　　　一、经营压力导致价格混乱
　　　　二、理性的消费者越来越多
　　　　三、价格战是一把双刃剑
　　第三节 高尔夫球场商业投资分析
　　　　一、球场投资的上游供应商
　　　　二、球场投资的商业壁垒
　　　　三、客户
　　　　四、替代市场
　　　　五、互补市场
　　　　六、政治因素
　　第四节 我国重点高尔夫球俱乐部分析
　　　　一、中山温泉高尔夫球会
　　　　二、深圳观澜湖高尔夫球会

第十二章 2009-2012年我国高尔夫行业发展趋势
　　第一节 2009-2012年高尔夫行业发展趋势
　　　　一、高尔夫世界杯带来巨大的商机
　　　　二、中国高尔夫产业化发展趋势
　　　　三、多元化是中国高尔夫发展趋势
　　第二节 未来中国高尔夫的区域发展趋势分析
　　　　一、华东地区
　　　　二、北京地区
　　　　三、广东地区
　　　　四、云南海南
　　　　五、青岛
　　第三节 2008-2009年高尔夫行业发展前景
　　　　一、高尔夫市场潜力分析
　　　　二、中国高尔夫发展前景

第十三章 我国高尔夫企业经营策略
　　第一节 高尔夫球场经营管理分析
　　　　一、高尔夫球场的施工和更新
　　　　二、管好销售重中之重
　　　　三、持续提高高尔夫球场运作能力
　　　　四、提高服务意识提高专业技能
　　　　五、实施球场目标管理责任制
　　第二节 高尔夫经营模式分析
　　　　一、经营模式分析
　　　　二、经营建议
　　第三节 中国高尔夫发展模式分析
　　　　一、会员制可以起到资源集聚的效能
　　　　二、会员制带来的附带消费为球会创造更大的经济效益
　　　　三、会员制有助于提升球场的品牌价值
　　　　四、会员制提供更专业的会员服务
　　　　五、会员制有利于提高球场运营效率
　　第四节 (中.智.林)国内高尔夫专卖店经营策略分析
　　　　一、“滞后”原因解析
　　　　二、策略
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