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二、内容简介
第一章 行业定义及分类
　　第一节 餐饮行业概述
　　　　一、餐饮业的定义
　　　　二、餐饮行业概述
　　第二节 餐饮业的特点
　　　　一、中国餐饮市场的特点
　　　　二、现代餐饮业的特点分析
　　　　三、餐饮业的新特点分析
　　第三节 餐饮业市场细分及作用
　　　　一、餐饮业的市场细分
　　　　二、餐饮业的经济地位和作用
　　第四节 行业投资特性分析
　　　　一、餐饮业基本特征
　　　　二、餐饮业行业生命周期分析
　　　　三、餐饮业行业集中度分析
　　　　四、餐饮业要素密集性分析
　　　　五、餐饮业经营风险性
　　　　六、餐饮业行业壁垒状况

第二章 中国餐饮业发展环境分析
　　第一节 经济环境分析
　　　　一、联合国预计2009年中国经济将增长7.5%
　　　　二、2005-2008年人均餐饮消费水平增长状况
　　　　三、社会经济交往活动分析
　　　　四、居民消费观念分析
　　　　五、餐饮业结构调整分析
　　第二节 政策环境分析
　　　　一、餐饮行业管理体系逐步完善
　　　　二、中国餐饮业最新政策
　　第三节 文化环境
　　　　一、中国传统饮食文化
　　　　二、中国饮食文化在世界的传播
　　　　三、西方饮食文化在中国的传播

第三章 中国餐饮业现状分析
　　第一节 中国餐饮业的发展概况
　　　　一、中国餐饮业的发展回顾
　　　　二、近30年餐饮营业额年均增长情况
　　　　三、中国餐饮业多种所有制存在
　　　　四、现阶段餐饮市场的概况
　　　　五、餐饮市场与需求的平衡分析
　　　　六、中国餐饮业迎来快速发展黄金期
　　第二节 餐饮消费者分析
　　　　一、餐饮消费者种类分析
　　　　二、餐饮消费者心理效应解析
　　　　三、餐饮消费者快餐消费习惯及态度研究
　　第三节 餐饮业中电子商务的应用分析
　　　　一、餐饮业适合电子商务发展的特性
　　　　二、国内餐饮业的电子商务存在方式
　　　　三、互联网科技快速渗透到传统的餐饮业
　　　　四、电子商务在餐饮业中的运用策略
　　第四节 中国餐饮业发展中的问题分析
　　　　一、中国餐饮业面临的主要挑战
　　　　二、中国快餐连锁行业面临的主要问题
　　　　三、国内制约餐饮业发展的问题
　　第五节 促进中国餐饮业健康发展的对策
　　　　一、通过强化制度建设，增强企业文化凝聚力
　　　　二、商务部促进餐饮业发展的对策
　　　　三、餐饮业向规模经济发展对策分析
　　　　四、中国餐饮业的个性化服务策略
　　　　五、国内餐饮业品牌打造的策略

第四章 2006-2008年中国餐饮市场运营状况分析
　　第一节 2006年中国餐饮市场总体状况
　　　　一、2006年中国餐饮市场运行情况
　　　　二、2006年中国餐饮市场特点分析
　　　　三、2006年全国重点餐饮企业经营状况
　　　　四、2006年全国餐饮业经济运行数据
　　第二节 2007年餐饮市场发展分析
　　　　一、2007年全国餐饮消费继续快速增长
　　　　二、2007年餐饮企业利润增长情况分析
　　　　三、2007年百强餐企零售总额分析
　　　　四、2007年中国餐饮行业关键词大盘点
　　　　五、2007年餐饮业利用外资情况
　　　　六、2007年中国餐饮业重要事件
　　第三节 2008年餐饮市场发展分析
　　　　一、2008年餐饮市场零售额
　　　　二、2008年餐饮百强经济运行状况
　　　　三、2008年餐饮领先企业继续走出去战略
　　　　四、2008年餐饮的盈利能力上升
　　　　五、2008年重大灾害面前，餐饮回复速度较快
　　　　六、2008年西式餐饮效率最高，港澳台营业增长最速
　　第四节 2009年中国餐饮市场走势分析
　　　　一、2009年上半年住宿餐饮业零售额
　　　　二、主要区域2009年上半年餐饮业状况
　　　　三、2009年餐饮文化旅游依然为消费热点
　　　　四、2009年下半年中国餐饮市场展望

第五章 中餐业市场分析
　　第一节 中餐国际市场概况
　　　　一、美国
　　　　二、英国
　　　　三、法国
　　　　四、意大利
　　　　五、西班牙
　　第二节 中国中餐业概况
　　　　一、中国中餐消费市场的特点
　　　　二、中餐业竞争日益激烈
　　　　三、中式快餐增长迅速
　　第三节 中餐业的营销分析
　　　　一、中餐业的服务特征及营销分析
　　　　二、中餐业营销困境
　　　　三、中餐企业现代营销策略
　　第四节 中餐业的竞争分析
　　　　一、海外的中餐馆的竞争及发展
　　　　二、家庭式的中餐馆面临被淘汰的危机
　　　　三、中餐在海外的霸主地位面临危机
　　　　四、中餐竞争趋势分析
　　第五节 中餐连锁
　　　　一、连锁中餐以标准化抢万亿市场
　　　　二、中餐连锁竞争力分析
　　　　三、中餐连锁企业获得风投重点关注
　　　　四、发展中餐连锁应重视中西文化差别
　　　　五、中餐连锁企业运营障碍及对策分析

第六章 西餐业市场分析
　　第一节 国内西餐的历史及分布
　　　　一、西餐在中国的历史
　　　　二、西餐市场在中国的分布及特征
　　第二节 中国西餐业的发展概况
　　　　一、近年中国西餐业发展状况
　　　　二、中国西餐业现阶段的发展特点
　　　　三、中国西餐业发展迅猛
　　第三节 中国西餐业的问题分析
　　　　一、西餐业管理和技术人员匮乏
　　　　二、市场定位存在偏差，消费能力不足
　　　　三、运营成本日益增加
　　　　四、引导消费不够。
　　第四节 西式快餐连锁
　　　　一、西式快餐在中国目标消费群体
　　　　二、西式快餐市场规模预测
　　　　三、西式快餐的竞争分析
　　　　四、西式快餐的竞争力分析
　　第五节 西餐业的发展前景分析
　　　　一、西餐市场的发展趋势
　　　　二、未来西餐经营的走势

第七章 快餐业市场分析
　　第一节 国外快餐业概述
　　　　一、美国
　　　　二、英国
　　　　三、俄罗斯
　　　　四、日本
　　第二节 中国快餐连锁行业概况
　　　　一、中国快餐连锁行业取得持续快速地发展
　　　　二、中国快餐连锁行业的特点
　　　　三、针对快餐连锁行业的思考和理性总结
　　　　四、中国快餐业发展的趋势及对策
　　第三节 中国快餐业发展连锁经营分析
　　　　一、中国快餐连锁企业的标准关综述
　　　　二、快餐企业发展连锁经营的动因浅析
　　　　三、快餐连锁行业的市场竞争全面展开
　　　　四、中国快餐连锁企业人才培训体系构建
　　第四节 快餐业竞争分析
　　　　一、中国快餐连锁行业竞争格局
　　　　二、中国快餐连锁行业竞争行为
　　第五节 中国各式快餐连锁行业的发展格局

第八章 中式快餐市场分析
　　第一节 中式快餐市场概况
　　　　一、中式快餐发展现状
　　　　二、中国中式快餐市场规模预测
　　　　三、品牌消费时代中式快餐业的发展途径
　　　　四、中式快餐发展的缺陷
　　第二节 对中国中式快餐的SWOT分析
　　第三节 中式快餐业竞争分析
　　　　一、食品巨头五芳斋抢摊中式快餐市场
　　　　二、品牌建设和资本投入使得中式快餐同洋快餐的差距缩小
　　第四节 中式快餐发展前景与策略
　　　　一、做好中式快餐的套餐业务
　　　　二、加强对于产品的开发和完善
　　　　三、持续加强品牌建设
　　　　四、中式快餐应当施行全面的标准化

第九章 高档自助餐市场
　　第一节 自助餐在中国的发展历程
　　第二节 高档自助餐行业现状
　　第三节 高档自助餐行业存在的问题及建议
　　第四节 高档自助餐竞争态势分析
　　第五节 高档自助餐行业发展趋势

第十章 北京餐饮业
　　第一节 北京餐饮业发展概况
　　　　一、北京市餐饮业发展环境
　　　　二、北京餐饮业的主要特点
　　　　三、北京餐饮业的优势分析
　　　　四、2005-2009年上半年餐饮市场规模
　　　　五、2009-2012年快餐连锁市场规模预测
　　　　六、地区快餐市场竞争格局分析
　　第二节 北京餐饮市场分析
　　　　一、北京西单商圈上演餐饮业争霸战
　　　　二、北京餐饮市场发展存在问题及对策
　　　　三、北京餐饮市场消费需求大
　　　　四、北京餐饮业市场的奥运商机
　　第三节 北京餐饮业营销分析
　　　　一、北京餐饮业的特性及经营管理
　　　　二、北京餐饮业进行网络营销
　　　　三、北京餐饮市场广告销售模式分析
　　第四节 北京“成都小吃”现象经济分析
　　　　一、北京的“成都小吃”现象
　　　　二、成都小吃企业特征
　　　　三、成都小吃的运行机理
　　　　四、北京“成都小吃”的启示
　　第五节 北京餐饮业发展趋势分析
　　　　一、北京餐饮业发展趋势分析
　　　　二、北京餐饮业态呈现科学化发展趋势
　　　　三、北京特色餐饮成发展趋势

第十一章 上海餐饮业
　　第一节 上海餐饮业发展概况
　　　　一、上海餐饮业发展环境
　　　　二、2005-2009年上半年餐饮市场规模
　　　　三、2009-2012年快餐连锁市场规模预测
　　　　四、上海餐饮地域品牌特色
　　第二节 上海网络餐饮业发展分析
　　　　一、上海网络餐饮业概述
　　　　二、网络餐饮业优劣势分析
　　　　三、大众点评网
　　　　四、饭馆
　　　　五、其他网站
　　第三节 上海市长宁区餐饮业污染问题分析
　　　　一、长宁区餐饮业现状及特点
　　　　二、长宁区餐饮业主要污染及原因
　　　　三、污染尚未得解决的主要原因
　　　　四、长宁区餐饮业污染解决对策及主要措施
　　第四节 上海餐饮业趋势及发展
　　　　一、上海餐饮的发展趋势
　　　　二、上海餐饮业信息化管理经营
　　　　三、上海户外餐饮成时尚

第十二章 广州餐饮业
　　第一节 广州餐饮业概况
　　　　一、广州餐饮业蓬勃发展
　　　　二、广州餐饮市场分析
　　　　三、广州餐饮业大环境的特点
　　　　四、2005-2009年上半年餐饮市场规模
　　　　五、2009-2012年快餐连锁市场规模预测
　　第二节 广州餐饮业问题分析
　　　　一、广州餐饮的隐忧
　　　　二、广州餐饮业面临诚信危机
　　　　三、广州餐饮企业人才问题
　　　　四、广州八成餐饮企业有名无实
　　第三节 广州餐饮业发展态势分析
　　　　一、广州市场餐饮概念的变迁
　　　　二、广州餐饮业发展迅猛的原因
　　　　三、广州餐饮市场的发展走向
　　　　四、量贩经营模式在广州餐饮业兴起

第十三章 其他城市餐饮业分析
　　第一节 深圳
　　　　一、深圳餐饮业概述
　　　　二、2005-2012年餐饮业市场规模分析预测
　　　　三、深圳快餐连锁市场发展现状及预测
　　　　四、超市成为深圳快餐市场新的生力军
　　　　五、深圳掀起餐饮投资热
　　　　六、深圳餐饮行业的问题及对策解析
　　第二节 武汉
　　　　一、武汉餐饮业发展特征
　　　　二、2005-2012年餐饮业市场规模分析预测
　　　　三、武汉饮食业与周边区域市场对比分析
　　　　四、武汉餐饮消费实惠商机大
　　第三节 成都9
　　　　一、2005-2012年餐饮业市场规模分析预测
　　　　二、川菜小吃火锅三足鼎立
　　　　三、成都中高档餐饮市场分析
　　　　四、成都餐饮业的特色发展分析
　　第四节 重庆
　　　　一、美国最大风险投资机构青睐重庆餐饮业
　　　　二、2005-2012年餐饮业市场规模分析预测
　　　　三、重庆餐饮遭遇迷局
　　　　四、重庆政府采取措施加快餐饮业发展
　　第五节 西安
　　　　一、2005-2012年餐饮业市场规模分析预测
　　　　二、西安快餐行业竞争分析
　　　　三、西安休闲餐饮发展势头良好
　　　　四、西安酒店餐饮业的问题分析

第十四章 中国餐饮业竞争分析
　　第一节 中西餐饮业的对比竞争分析
　　　　一、中西快餐的竞争局势
　　　　二、中西餐饮业的总体差异
　　　　三、中西餐饮业的差距
　　第二节 国内餐饮业竞争态势
　　　　一、中国餐饮业竞争加剧
　　　　二、国内餐饮市场竞争态势的四大变化
　　　　三、主题餐厅直面竞争
　　　　四、北京餐饮面临品牌竞争时代
　　第三节 酒店、饭店餐饮业竞争对策分析
　　　　一、饭店餐饮面对市场竞争经营的策略
　　　　二、饭店营销竞争新策略解析
　　　　三、酒店餐饮经营的竞争对策
　　第四节 餐饮企业应对竞争的策略分析
　　　　一、餐饮企业面对竞争的八个手段
　　　　二、中国餐饮业构建核心竞争力分析
　　　　三、餐饮业的卫生竞争战略分析

第十五章 中国餐饮业部分企业分析
　　第一节 百胜全球餐饮集团
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业经营理念和核心竞争力
　　　　三、2005-2008年公司财务数据分析
　　　　四、公司在华业务发展现状
　　　　五、公司在中国市场竞争力SWOT分析
　　第二节 麦当劳
　　　　一、企业概况
　　　　二、麦当劳中国经营状况
　　　　三、2005-2008年公司财务数据分析
　　　　四、公司在华业务发展现状
　　　　五、麦当劳品牌营销策略分析
　　　　六、公司在华市场竞争力swot分析
　　第三节 金钱豹
　　　　一、公司背景
　　　　二、经营业绩
　　　　三、主营业务
　　　　四、市场定位
　　　　五、目标客户
　　　　六、核心竞争力SWOT分析
　　第四节 都太
　　　　一、公司背景
　　　　二、经营业绩
　　　　三、主营业务
　　　　四、市场定位
　　　　五、目标客户
　　　　六、核心竞争力SWOT分析

第十六章 餐饮企业经营分析
　　第一节 餐饮特许经营分析
　　　　一、中国餐饮业特许经营概述
　　　　二、全国餐饮特许经营40强
　　　　三、国内餐饮业特许经营标准化问题的分析
　　　　四、餐饮特许经营要防止走偏
　　　　五、餐饮特许经营管理的SPA疗法
　　第二节 餐饮经营热点市场
　　　　一、婚宴市场
　　　　二、寿宴市场
　　　　三、商务用餐、自助餐
　　第三节 餐饮业营销发展分析
　　　　一、未来餐饮营销的十个发展趋势
　　　　二、不同规模的餐饮企业选择的连锁方式分析
　　　　三、中国餐饮的特色营销方式
　　　　四、节假日餐饮营销战略

第十七章 餐饮企业经营管理分析
　　第一节 餐饮业的店名特点研究
　　　　一、店名的概述
　　　　二、店名研究的分析方法
　　　　三、中餐馆名称的结构分析
　　　　四、中餐馆名称中行业标识词的分析
　　　　五、中餐馆名称中区别性名称的分析
　　　　六、连锁餐饮店名称的分析
　　第二节 餐饮企业基层员工激励研究
　　　　一、餐饮企业基层员工特点
　　　　二、餐饮企业基层员工重点激励因素
　　　　三、对餐饮企业基层员工激励机制建议
　　第三节 连锁餐饮企业薪酬体系变革分析
　　　　一、案例背景与问题诊断
　　　　二、基于顾客导向的薪酬体系设计
　　　　三、连锁餐饮企业薪酬变革的思考
　　第四节 打造连锁餐饮企业核心竞争力分析
　　　　一、精心打造品牌的分众力
　　　　二、用心打造门店的吸引力
　　　　三、倾力打造菜谱的静销力
　　　　四、全力打造服务员推销力
　　　　五、群力打造美食的口碑力

第十八章 餐饮企业连锁经营分析
　　第一节 餐饮连锁运作分析
　　　　一、餐饮连锁经营的起源与形式
　　　　二、餐饮连锁特许商的标准
　　　　三、餐饮业连锁经营的选址特点
　　第二节 餐饮连锁经营的商圈及相关理论
　　　　一、商圈的一般性原则与特点
　　　　二、国外餐饮巨头商圈策略借鉴
　　　　三、商圈状况分类与特征分析
　　　　四、商圈内连锁餐饮企业获得竞争优势的途径
　　第三节 餐饮连锁的问题及对策
　　　　一、中式餐饮连锁业的症结
　　　　二、餐饮连锁经营模式研析
　　　　三、餐饮业连锁经营应注重品牌战略
　　第四节 餐饮连锁的趋势与经验借鉴
　　　　一、连锁经营将成为餐饮业主攻方向
　　　　二、美国特许连锁经营的成功经验及启示
　　　　三、中国连锁经营发展的四大趋势

第十九章 酒店、饭店餐饮业经营分析
　　第一节 酒店、饭店餐饮业营销分析
　　　　一、酒店餐饮业概述
　　　　二、酒店餐饮市场分析
　　　　三、盘活酒店餐饮的要素
　　　　四、用现代营销观念武装酒店餐饮业
　　第二节 酒店餐饮业个性化服务的体现形式分析
　　　　一、准备有特色的餐厅及餐位
　　　　二、提供个性化的菜单
　　　　三、风格独特的儿童自助餐

第二十章 餐饮行业发展趋势分析
　　第一节 餐饮行业发展前景
　　第二节 餐饮业的发展趋势
　　　　一、中国餐饮业发展趋势分析
　　　　二、餐饮市场发展趋势展望
　　　　三、中国餐饮业发展的五大方向
　　第三节 餐饮业未来发展走向
　　　　一、多元化发展
　　　　二、绿色餐饮业
　　　　三、特色餐饮
　　　　四、数字化发展

第二十一章 餐饮业投资分析
　　第一节 餐饮业投资环境分析
　　　　一、全球性经济危机对中国餐饮业的影响
　　　　二、餐饮业在经济形势不好的状况下更吸引风投关注
　　　　三、创业板正式征求意见
　　　　四、餐饮企业应强化“风险辨别意识”
　　　　五、投资餐饮业的八大要素
　　第二节 餐饮业投资热点分析
　　　　一、餐饮业的衍生业同样受关注
　　　　二、粥店成餐饮业投资新宠
　　　　三、中国餐饮企业十大现象
　　第三节 餐饮业行业壁垒分析
　　第四节 餐饮业投资建议
　　　　一、投资餐饮业需做足竞争的准备
　　　　二、前期必须做好产品创新的准备
　　　　三、餐饮需抓好的四个关键
　　　　四、坚持走连锁化道路
　　　　五、下大力度做好信息化的工作
　　第五节 中-智-林-不同类型餐饮业投资建议
　　　　一、小区餐饮店
　　　　二、休闲餐饮店
　　　　三、连锁经营体
　　　　四、中式快餐连锁
略……
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