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二、内容简介
第一部分 行业概况分析
第一章 连锁经营的定义和发展
　　第一节 连锁经营的概念
　　　　一、连锁经营的基本概念
　　　　二、连锁经营的加盟形式
　　第二节 连锁经营利弊分析
　　　　一、连锁经营的特点
　　　　二、连锁经营的优势
　　　　三、医药连锁经营的优势
　　第三节 中国连锁经营发展概况
　　　　一、中国特许经营的发展阶段
　　　　二、中国特许经营的两种基本形式

第二章 医药连锁业的发展现状
　　第一节 中国医药零售业发展现状
　　　　一、我国医药零售业发展问题
　　　　二、我国医药零售业将呈现八大发展特点
　　　　三、2008年药品零售市场发展分析
　　第二节 中国医药连锁业发展现状
　　　　一、我国医药零售连锁企业的亮点
　　　　二、医药零售连锁经营所面临的困难
　　　　三、医药零售连锁经营的改进方法
　　　　四、连锁药店竞争力加强
　　　　五、2007年中国连锁药店排行榜
　　第三节 发展医药连锁经营分析
　　　　一、医药连锁经营的分类
　　　　二、医药连锁经营的优势
　　　　三、医药连锁经营存在的问题
　　　　四、发展医药连锁经营的措施
　　第四节 医药连锁发展态势分析
　　　　一、医药连锁行业经营发展势态分析
　　　　二、中国医药连锁企业发展中的问题
　　　　三、中国药品零售市场将面临严峻的政策冲击
　　第五节 深化医药流通体制改革的指导意见
　　　　一、改革的指导思想
　　　　二、改革的目标
　　　　三、改革的政策与措施

第三章 2008-2009年医药行业的发展现状和趋势
　　第一节 2008年医药工业运行情况分析
　　　　一、2008年医药制造业销售收入前十家企业
　　　　二、2008年医药制造业主要经济指标分析
　　　　三、2008年医药行业经济发展分析
　　第二节 2008年连锁药店行业十大现象分析
　　　　一、医药分开
　　　　二、下架点购
　　　　三、出租柜台
　　　　四、东莞药店会
　　　　五、药妆店
　　　　六、平价药超转型
　　　　七、药店联盟
　　　　八、赢利模式
　　　　九、药店圈经济
　　　　十、中医坐堂
　　第三节 2008年医药行业政策环境分析
　　　　一、2008年医药行业“整治”初见成效
　　　　二、2008年中国医药进出口市场分析
　　　　三、2008年医药产业“大治”进入实质阶段
　　　　四、未来医药行业市场竞争主体分析
　　　　五、药企国际化步伐加快
　　　　六、2008年四政策左右医药业走向
　　第四节 2008年医药行业发展预测
　　　　一、2008年将推动深化医药卫生体制改革试点
　　　　二、2008年医药行业发展新特点
　　　　三、2008年主要影响因素分析
　　　　四、2008年医药行业预测
　　　　五、2008年我国医药原料药行业市场前景预测
　　　　六、2008-2011年我国医药市场发展预测
　　第五节 “十一五”医药行业发展趋势
　　　　一、“十一五”时期我国医药行业发展趋势
　　　　二、“十一五”医药重点领域的参与主体及竞争态势

第四章 药品消费市场需求分析
　　第一节 医药市场需求及结构分析
　　　　一、药品消费结构发生新变化
　　　　二、医药市场结构呈现多元化
　　第二节 非处方药消费分析
　　　　一、非处方药市场消费者行为分析
　　　　二、2008-2020年我国OTC市场需求强劲
　　第三节 部分药品市场分析
　　　　一、感冒药消费调查
　　　　二、胃药消费调查
　　　　三、抗过敏用药零售市场规模分析

第二部分 发展现状分析
第五章 医药连锁行业分析
　　第一节 进入医药连锁行业的可行性分析
　　　　一、医药连锁行业进入壁垒
　　　　二、执业药师现状
　　　　三、关于GSP认证
　　第二节 聚焦医药流通信息化
　　　　一、亟待改进的传统管理模式
　　　　二、医药流通业需过四道坎
　　　　三、先进的“四化”理念
　　第三节 平价药品超市现状分析
　　　　一、“平价"对中国药品零售市场作用与意义
　　　　二、平价药品超市转型面临的难题分析
　　　　三、平价药品超市目前的发展瓶颈
　　　　四、平价药品超市的营销策略
　　　　五、平价药店的转型的四大方向

第六章 医药连锁经营模式分析
　　第一节 医药连锁企业核心竞争力的建立
　　　　一、企业的核心竞争力的定义
　　　　二、医药连锁企业核心竞争力的建立
　　　　三、以信息化提升医药连锁企业的核心竞争力
　　第二节 零售药店经营模式
　　　　一、平价
　　　　二、高毛利
　　　　三、贴牌
　　　　四、多元化
　　　　五、药店管理
　　　　六、人才瓶颈
　　　　七、药店直供
　　　　八、医药分开
　　　　九、社区卫生服务
　　　　十、资本运作
　　第三节 连锁药业的跨省合作分析
　　　　一、跨省连锁不要跨入“规模化”误区
　　　　二、跨省连锁经营药店的竞争与合作
　　第四节 医药连锁合作模式分析
　　　　一、合资授权式
　　　　二、采购联盟式
　　　　三、收购控股式
　　　　四、商商联盟式
　　　　五、工商联盟式

第三部分 竞争格局分析
第七章 部分省市医药连锁市场竞争情况
　　第一节 北京医药连锁市场竞争现状
　　　　一、2008年北京药店24小时模式面临退市
　　　　二、2008年北京平价药店与社区医院竞争分析
　　第二节 上海医药连锁市场概况
　　　　一、2008年上海五大医药连锁价格承诺
　　　　二、2008年上海经济型药房经营状况分析
　　第三节 广东医药连锁市场竞争现状
　　　　一、广州药品零售市场现状
　　　　二、广东零售药店GSP认证
　　　　三、深圳药品零售市场竞争现状
　　第四节 部分城市医药连锁市场竞争现状
　　　　一、海口零售药店市场分析
　　　　二、成都零售药店市场概括
　　　　三、安徽药品零售企业经营非药品须设专售区域

第八章 医药连锁市场部分企业分析
　　第一节 海王生物
　　第二节 桐君阁
　　第三节 一致药业
　　第四节 中新药业
　　第五节 上海医药
　　第六节 复星实业
　　第七节 丽珠集团
　　第八节 哈药集团
　　第九节 九芝堂
　　第十节 同仁堂

第九章 医药连锁行业大型企业发展分析
　　第一节 千金药业
　　第二节 海王星辰
　　第三节 湖南老百姓
　　第四节 湖北同济堂
　　第五节 北京金象
　　第六节 深圳中联
　　第七节 金沙大药房
　　第八节 云南一心堂
　　第九节 广东本草
　　第十节 辽宁成大方圆

第四部分 经营管理分析
第十章 连锁药店的管理
　　第一节 连锁药店的管理关键
　　　　一、岗位标准核查系统
　　　　二、SSC的构成
　　　　三、将SSC引入连锁药店的策略
　　第二节 连锁药店节 日促销策略
　　　　一、药品商场超市的节 日促销策略
　　　　二、连锁药店的节 日促销策略
　　第三节 连锁药店的定位分析
　　　　一、经营定位的紊乱现象
　　　　二、连锁药店的定位分析
　　　　三、连锁药店经营定位的三大误区
　　第四节 连锁药店进农村模式分析
　　　　一、资本运营
　　　　二、邮政物流
　　　　三、药品连锁专柜
　　　　四、城市包围农村

第十一章 连锁药店的经营策略
　　第一节 中国连锁药店发展对策
　　　　一、实施整体营销策略
　　　　二、加快网点建设形成经营特色
　　　　三、加强服务管理完善服务内涵
　　　　四、建立“连锁企业联盟”
　　第二节 连锁药店的经营策略
　　　　一、经营环境分析
　　　　二、顾客需求
　　　　三、竞争的主要策略
　　　　四、品牌差异化的操作方向
　　第三节 连锁药店流程及竞争要素分析
　　　　一、竞争要素分析
　　　　二、零售攻略
　　第四节 海王星辰连锁药店的赢利战略
　　第五节 连锁药店舆论策略
　　　　一、连锁药店舆论策略
　　　　二、在处理顾客投诉问题中挖掘商机
　　第六节 美国医药连锁行业的成功经验
　　　　一、医药分开成熟经营
　　　　二、“药味”淡化一店购足
　　　　三、处方递增成熟经营
　　第七节 日本成功经验
　　　　一、日本连锁药店的业态特征
　　　　二、连锁药店的成功经营模式
　　第八节 医药连锁企业信息化的战略思考
　　　　一、医药连锁企业信息化总体思路
　　　　二、管理模式与IT规划的关系分析
　　　　三、医药连锁企业信息化需求分析
　　　　四、医药连锁企业信息化总体设计思想
　　　　五、医药连锁企业信息化应用架构

第五部分 行业发展趋势与投资分析
第十二章 连锁药店发展趋势
　　第一节 连锁药店多元化
　　　　一、西方国家连锁药店多元化
　　　　二、我国连锁药店多元化现状
　　　　三、我国连锁药店多元化的难题
　　　　四、中国药店是否需要多元化
　　　　五、如何把多元化的陷阱变成机会
　　　　六、药店多元化的业务选择还有哪些方向
　　第二节 特许加盟是连锁药店发展的必然趋势
　　　　一、特许加盟连锁的本质特征
　　　　二、特许加盟模式是我国药店发展的必然趋势
　　　　三、我国零售药店连锁加盟问题及对策探讨
　　第三节 连锁药店并购整合加剧
　　　　一、国际市场医药连锁并购
　　　　二、医药连锁业或掀并购潮

第十三章 中国医药连锁企业投融资与并购案例分析
　　第一节 中国医药连锁企业投融资与并购案例综述
　　第二节 典型案例分析
　　　　一、第一医药收购汇丰医药
　　　　　　1、双方业务模块BCG模型
　　　　　　2、双方合并前发展优劣势SWOT分析
　　　　　　3、双方投融资与并购动因与价值分析
　　　　　　4、投融资与并购过程及成果分析
　　　　　　5、投融资与并购经验及启示分析
　　　　二、泉州东南医药连锁企业收购厦门星鲨医药
　　　　三、科伦集团整体收购伊尔康连锁药房
　　　　四、国药股份收购宜昌人福药业公司20%股权
　　　　五、河南张仲景大药房整体收购郑州三九医药连锁有限公司
　　　　六、慧远药业收购新加坡医药连锁股权
　　　　七、海星邦和收购陕西同瑞堂医药连锁有限公司

第十四章 医药连锁行业的投资分析
　　第一节 “医药分业”的商业潜机
　　　　一、不懈探索
　　　　二、商业机遇
　　　　三、理性投资
　　第二节 农村药品市场分析
　　　　一、农村药品市场潜力巨大
　　　　二、农村医药市场营销有望成为新亮点
　　第三节 医药连锁店的投资及经营之道
　　　　一、市场前景
　　　　二、投资机遇
　　第四节 2008年医药行业投资策略
　　　　一、2008年投资分析
　　　　二、医药业将进入黄金投资期
　　　　三、2008年医药行业展望
　　　　四、2008年投资策略

第十五章 2009-2012年全球医药流通行业投资前景预测分析
　　第一节 2009-2012年医药流通行业项目投资可行性分析
　　　　一、潜在的技术途径
　　　　二、中国医药流通行业项目SWOT分析
　　第二节 2009-2012年医药流通行业投资与前景分析
　　　　一、医药流通行业投资环境
　　　　二、医药流通行业产业发展前景分析
　　　　三、医药流通行业产业发展建议
　　第三节 2009-2012年医药流通行业产业投资风险分析
　　　　一、政策风险
　　　　二、上游行业的影响
　　　　三、同业竞争风险
　　　　四、产品的价格风险
　　　　五、技术风险
　　　　六、节能减排风险

第十六章 2009-2012年医药流通行业产业信贷风险及授信策略分析
　　第一节 2009-2012年医药流通行业产业金融需求分析
　　第二节 2009-2012年医药流通行业产业信贷风险成因分析
　　第三节 2009-2012年医药流通行业产业信贷风险预警分析
　　第四节 中智~林~－2009-2012年医药流通行业产业授信策略专家建议
　　　　一、目标市场定位
　　　　二、风险规避策略
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