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二、内容简介
　　家政服务是一项跨世纪的"双赢"工程。一方面，它为广大家庭提供了保姆、护理、保洁、家教、物流配送、家庭管理等方面全方位的服务体系；另一方面，它是解决再就业问题的主要渠道之一。据联合国预测，到2025年，欧洲、日
　　本老龄人口将超过30％，韩国、中国香港和新加坡为24％、28％、30％．赡养比率只有30％。由于赡养比率低、老龄人口比例高，将产生家政服务、护理人员的巨大需求。根据日本官方统计，2004年日本总人口约为1.28亿，2006年人口总量将达到峰值，2007年开始人口自然增长率有可能呈负增长。日本自战后实施人口统计制度以来，在经历1972年的第二次人口增长高峰后，自然增长率持续下降，由12.8％o降至2004年的0.5％o。日本已于2006年向菲律宾开放看护、护理市场。
　　据中国劳动与社会保障部的调查，家政服务业就业潜力巨大，至少可为中国提供1000多万个就业岗位。中国家政服务业已初具规模，众多家政服务公司如雨后春笋般出现在各个城市，有些甚至已形成一定品牌，服务范围日益扩大，内部分工更加精细，服务内容开始分级。家政服务消费热业已形成，一种新的消费时尚（家政服务成礼品）出现在人们的视野中。一些商家把家政服务当作"谢礼"，回报客户；老板把家政服务作为"温暖礼品"，犒劳员工；儿女将家政服务作为"孝心礼"，献给父母。随着城市居民生活节奏的不断加快，家政服务市场的前景将更加广阔，但同时不容忽视的是，作为朝阳产业的家政服务业，它的规模化、规范化也应尽早提上议事日程。
　　国家统计局调查数据显示，2007年底，全国共有各类家庭服务企业和网点近50万家，从业人员1500多万人，每年营业额近1600亿元。据中国家庭服务业协会掌握的情况，目前已有全国家政服务员供不应求，缺口在1000万人以上。
　　图 2009-2012年全国家政服务员缺口增长预测
　　目前中国家政服务行业正处于行业周期中的扩张阶段，这一阶段的特征是市场不断扩大，而服务产品价格将有所下降；利润则正处于较高的时期。我们预计该周期将持续10年左右。
　　针对近些年来中国家政服务发展的趋势，本报告立足国际家政服务市场，旨在通过对家政服务的供求分析，剖析中国家政服务现状并提出策略和建议。本报告在大量周密的市场调研基础上，依据国家统计局、国家商务部、国务院发展研究中心等公布和提供的大量资料，组织课题组编辑而成。本报告是高层次、权威性，深度研究与实际应用的有机结合，具有一定参考价值！
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　　　　三、国务院关于加快发展服务业的若干意见
　　第三节 2008年中国家政服务产业技术环境分析
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　　　　六、相关权益及保障机制不健全

第五章 2008年中国家政服务产业市场发展态势综述
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　　第八节 消费者通常希望收到的投诉反馈方式调查分析
　　第九节 消费者日常聘用家政服务的开销调查分析
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　　　　三、2008-2009年企业竞争优势分析
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　　　　二、2008-2009年企业经营状况分析
　　　　三、2008-2009年企业竞争优势分析
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