
	2008-2009年中国连锁零售业IT应用市场研究分析报告





[image: cover]








中国市场调研网


2008-2009年中国连锁零售业IT应用市场研究分析报告
www.20087.com
第1页　共2页


第2页　共2页
一、基本信息
	名称：
	2008-2009年中国连锁零售业IT应用市场研究分析报告

	报告编号：
	0781A09　　←电话咨询时，请说明该编号。

	市场价：
	商业付费报告

	优惠价：
	***** 元　　可提供增值税专用发票

	咨询电话：
	400 612 8668、010-66181099、010-66182099、010-66183099

	Email：
	Kf@20087.com

	在线阅读：
	

	温馨提示：
	订购英文、日文等版本报告，请拨打订购咨询电话或发邮件咨询。



二、内容简介
　　研究领域：中国连锁零售IT应用
　　涉及厂商：IBM、i2、SAP、ORACLE、富基、长益、万国思讯、南京唐诚等
　　2008年，中国消费品总额每个季度均保持了16％以上的增长，消费需求保持较快增长，消费者信心指数创近三年来新高，消费结构不断升级，消费对经济的贡献率有所提高。随着市场竞争加剧，连锁零售行业内店铺数量的总体增长速度将放缓，采用连锁零售经营模式实现规模化发展继续成为企业竞争能力和扩张能力的主要方式。政府近年来已经开始采取多种措施，促进居民消费增长。这些措施包括，调整国民收入分配格局，大力发展消费信贷，政府财政大力转移支付等。
　　信息化是今年连锁零售企业最为关注的话题，随着规模的扩大，供需关系管理能力需要不断提升，利用现代信息化技术塑造并提高企业核心竞争力就成了当务之急。连锁零售企业提升竞争能力，自身的内部管理如人力资源、货品供应链的维护与管理、物流的不断改进等至关重要，信息化已经成为现代零售业核心竞争力的重要标志，对于零售业来说，信息化已经不是可有可无的自愿参与的“游戏”，而是演变成为了必不可少的工具。
　　针对连锁零售企业面临的政策环境、IT应用现状和发展趋势、厂商竞争格局及未来市场机会和热点，《2008-2009年中国连锁零售业IT应用市场研究分析报告》，将帮助业界厂商、投资者、产业人士更精确地把握中国连锁零售业IT应用发展规律、更深入地梳理应用价值迁移轨迹。
　　深入、翔实的市场研究数据。基于重点厂商重点产品型号的深度研究，提供对产品结构、价格段、区域与省市、城市层级、垂直与平行、流通渠道等多个角度市场变化的生动描绘，清晰发展方向。
　　全面、深刻的品牌竞争分析。从细分市场格局、竞争策略、SWOT分析等多个维度总结企业表现，评点市场成功要素，区隔领导者、挑战者等四象限归属。
　　科学、完整的未来发展预测。建立在各重点细分市场上的建模回归与专家校验，并与相关产业环节进行关联分析，确保给出有价值的趋势分析与定量预测结果。
　　CONTENTS
　　研究对象
　　主要结论
　　重要发现
　　一、2008年中国连锁零售业IT应用市场发展环境
　　（一） 行业政策环境及其对IT应用影响
　　（二） 行业发展与竞争及其对IT应用影响
　　1、行业结构
　　2、业务发展
　　3、行业竞争
　　（三） 行业经济运行状况及其对IT应用影响
　　1、行业收入
　　2、行业投资
　　二、2008年中国连锁零售业IT投资概况
　　（一） 总体投资规模
　　（二） 投资结构
　　1、产品结构
　　2、区域结构
　　3、按用户类型投资分布
　　（三） 投资重点
　　1、大规模并购、连锁和跨区经营导致硬件需求向网络和信息安全
　　设备倾斜
　　2、注重系统完善、提升应用软件和数据库软件需求，信息挖掘技术的
　　投入大大增加
　　3、经营业态多元化，趋于复杂的业务流程管理对专业服务需求加剧
　　三、2008年中国连锁零售业IT产品应用分析
　　（一） 硬件产品应用状况
　　1、投资规模与结构
　　2、产品应用特征
　　3、重点产品品牌分布
　　（二） 软件产品应用状况
　　1、投资规模与结构
　　2、产品应用特征
　　3、重点产品品牌分布
　　（三） IT服务应用状况
　　1、投资规模与结构
　　2、产品应用特征
　　3、重点产品品牌分布
　　四、2008年中国连锁零售业IT解决方案应用分析
　　（一） 解决方案评价体系
　　（二） ERP系统应用状况
　　1、主要用户及其应用情况
　　2、主力厂商及其竞争力分析
　　（三） SCM系统应用现状
　　1、主要用户及其应用情况
　　2、主力厂商及其竞争力分析
　　（四） 销售终端管理系统
　　1、主要用户及其应用情况
　　2、主力厂商及其竞争力分析
　　五、2009－2011年中国连锁零售业IT应用市场需求
　　（一） 需求影响因素
　　1、连锁经营模式对IT应用水平提出更高要求
　　2、连锁扩张跨区域化趋势明显
　　3、供应链价值最大化成企业关注焦点
　　4、市场国际化带来了机遇和挑战
　　5、物流配送体系不发达阻碍企业供应链管理
　　6、信息技术的广泛应用将大大提高行业竞争力
　　（二） 整体需求
　　1、行业竞争演化为持续的并购
　　2、大型连锁零售企业期望借助IT系统建立同供应商和客户的互动关系
　　3、大型连锁零售企业对核心业务和个性化IT服务越来越渴望
　　（三） 细分市场需求
　　1、便利店的信息化需求将有很大提升
　　2、战略咨询和外包等IT专业服务潜在需求旺盛
　　3、POS系统、SOS系统以及BMS系统仍然是零售业解决方案市场的
　　三大支柱
　　4、运营管理是未来解决方案的重点，中小零售需求更加个性化
　　六、2009－2011年中国连锁零售业IT应用投资预测
　　（一） 投资规模
　　（二） 投资结构
　　1、产品结构预测
　　2、区域结构预测
　　3、按用户类型投资分布预测
　　七、建议
　　1、硬件厂商应不断加强自身产品质量和性能的提高，关注IT管理
　　解决方案
　　2、硬件厂商应积极拓展营销渠道，和各连锁零售企业采购人员
　　建立良好的关系
　　3、积极向软件和服务领域延伸，提供一站式打包服务
　　（二） 对软件厂商的建议
　　1、软件厂商应该加强自身品牌的建设，关注IT管理解决方案
　　2、加强产业软件联盟，提供打包软件服务
　　3、加强软件和服务的融合，建立完善的售后服务体系
　　《2008-2009年中国连锁零售业IT应用市场研究分析报告》说明
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