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二、内容简介
第一章 电子银行业务概述
　　第一节 电子银行定义
　　　　一、电子银行的行业特色
　　　　二、电子银行的服务特性
　　　　三、电子银行产生的时代需求
　　第二节 电子银行发展历程
　　第三节 电子银行业务范畴

第二章 2008—2012年全球银行电子银行业务市场环发展概述
　　第一节 2005—2008年全球银行电子银行发展环境分析
　　　　一、经济环境
　　　　二、政治环境
　　　　三、技术发展环境
　　　　四、社会发展环境
　　第二节 2008—2012年全球银行电子银行业务市场发展规模分析
　　　　一、2005—2008年全球银行电子银行业务市场产值分析
　　　　二、2005—2008年全球银行电子银行业务涉及领域
　　　　三、2005—2008年全球银行电子银行盈利模式
　　第三节 2008—2012年全球银行电子银行发展中遇到的问题及解决方案
　　　　一、2005—2008年全球银行电子银行业务遭遇到的问题
　　　　二、问题解决措施
　　第四节 全球银行电子银行业务竞争格局
　　第五节 2008—2012年全球电子银行业务发展趋势
　　第六节 中国银行电子银行业务的世界地位

第三章 主要发达国家的银行电子银行业务概述
　　第一节 发达国家银行电子银行业务的发展历程
　　　　一、萌芽期
　　　　二、发展期
　　　　三、瓶颈期
　　第二节 2005—2008年发达国家银行电子银行业务的经营规模
　　　　一、2005—2008年发达国家银行电子银行业务经营分析
　　　　二、2005—2008年发发达国家电子银行业务成本分析
　　　　三、2005—2008年发达国家电子银行业务盈利分析
　　第三节 发达国家银行电子银行业务各个涉及领域分析
　　　　一、网上银行
　　　　二、电话银行
　　　　三、手机银行
　　　　四、自助银行
　　第四节 发达国家银行电子银行业务趋势分析
　　第五节 美国银行电子银行业务市场概况
　　　　一、美国银行业电子银行业务的政策环境
　　　　二、2006-2012年美国网上银行持续发展状况预测
　　　　三、2006-2012年美国手机银行持续发展状况
　　　　四、2005-2008年美国电子银行业务发展
　　　　五、美国银行电子银行业务市场的竞争格局
　　第六节 欧洲主要国家电子银行业务市场发展概况
　　第七节 日本银行电子银行业务市场

第四章 中国银行电子银行业务发展分析
　　第一节 中国银行电子银行业务发展环境分析
　　　　一、中国银行电子银行业务经济环境
　　　　二、中国银行电子银行业务政策环境
　　　　三、中国银行电子银行业务市场社会环境
　　　　四、中国银行电子银行的技术环境
　　第二节 中国银行电子银行业务市场特征
　　　　一、中国银行电子银行的服务局限于传统业务
　　　　二、中国银行电子银行的运营模式单一
　　　　三、中国银行电子银行业务的市场集中度高
　　　　四、银行业务间的差异造成了电子银行业务的差异
　　　　五、安全技术构成电子银行业务开展的主要壁垒
　　第三节 影响中国电子银行业务发展的主要因素
　　　　一、安全因素
　　　　二、网络环境因素
　　　　三、客户使用意识及设备的应用基础
　　　　四、银行的推广力度
　　第四节 中国银行电子银行业务市场规模分析
　　　　一、2005－2008年中国银行电子银行业务市场规模统计
　　　　二、2009－2012年中国银行电子银行业务市场规模预测
　　第五节 中国银行电子银行业务发展现状及趋势分析
　　　　一、中国银行电子银行业务市场概述
　　　　二、中国银行电子银行业务发展历程
　　　　三、中国银行电子银行业务的产品和服务范围
　　　　四、电子银行对中国金融业的促进作用
　　第六节 电子银行对金融发展的影响
　　　　一、使传统银行经营理念发生转变
　　　　二、使传统银行竞争格局发生变化
　　　　三、使传统的银行营销方式发生改变
　　　　四、对金融监管提出了挑战
　　第七节 中国电子银行相关产业关系分析
　　　　一、软件服务业
　　　　二、电子商务
　　　　三、旅游
　　　　四、理财业

第五章 中国银行电子银行业务市场运作机构分析
　　第一节 国有商业银行电子银行业务
　　　　一、国有商业银行电子银行业务发展现状
　　　　二、国有商业银行电子银行业务结构分析
　　　　三、国有商业银行电子银行业务种类
　　　　四、2006-2008年主要国有商业银行电子银行业务对比
　　　　五、国有商业银行电子银行业务竞争力分析
　　　　七、研究成果及战略建议
　　第二节 外资银行电子银行业务
　　　　一、外资银行电子银行业务发展现状
　　　　二、外资银行电子银行业务种类及结构分析
　　　　三、外资银行电子银行业务竞争力分析
　　　　四、外资银行电子银行业务发展趋势
　　　　五、研究成果及战略建议
　　第三节 股份制商业银行电子银行业务
　　　　一、股份制商业银行电子银行业务发展现状
　　　　二、股份制商业银行电子银行业务结构与种类分析
　　　　三、股份制商业银行电子银行业务竞争力分析
　　　　四、股份制商业银行电子银行业务发展趋势
　　　　五、研究成果及战略建议
　　第四节 地方性商业银行电子银行业务
　　　　一、地方性商业银行定义、分类及发展现状
　　　　二、地方性商业银行电子银行业务发展现状、业务结构及种类分析
　　　　三、地方性商业银行电子银行业务竞争力分析
　　　　四、地方性商业银行电子银行业务发展趋势
　　　　五、研究成果及战略建议

第六章 电子银行业务产品及功能
　　第一节 .电子银行业务产品功能综述
　　案例：电子银行各有千秋网上银行功能实证比较
　　第二节 .网上银行
　　　　一、网上银行的定义
　　　　二、网上银行的特点及特征
　　　　三、网上银行业务介绍
　　　　四、银行交易系统的安全性
　　　　五、身份识别和CA认证
　　　　六、网络通讯的安全性
　　　　七、客户的安全意识
　　　　案例1：招商银行在昌新推“网上企业银行6.0版”
　　　　案例2：网银被盗第一案：银行赔偿90%损失
　　第三节 .电话银行
　　　　一、电话银行的功能和服务内容
　　　　二、多媒体银行的特点
　　　　案例：市民可通过网上银行及电话交水费
　　第四节 .手机银行
　　　　一、手机银行的实现方式及其优缺点
　　　　二、手机银行的发展全攻略
　　　　三、全球手机银行发展概况
　　　　案例：广东移动客户可用建行手机银行充值
　　第五节 .自助银行
　　　　一、自助银行的概念
　　　　二、自助银行的功能概述
　　　　三、自助银行的规划设计
　　　　四、银行自助设备及其功能
　　　　五、自助银行的发展阶段概述
　　　　六、自助银行创新模式及特色
　　　　七、使用自助银行安全须知
　　　　案例：异常男子夜闯自助银行砸查询机，拆装饰墙
　　第六节 .多渠道电子商务在线支付
　　第七节 .其他电子银行产品及服务范围

第七章 中国银行电子银行业务市场主体竞争力分析
　　第一节 工商银行
　　　　一、企业发展背景分析
　　　　二、企业业务模块BCG模型分析
　　　　三、公司电子银行业务范围及运作流程
　　　　四、2004-2008年上半年电子银行规模及收入
　　　　五、企业电子银行业务竞争力SWOT分析
　　第二节 建设银行
　　第三节 中国银行
　　第四节 招商银行
　　第五节 中信银行
　　第六节 华夏银行
　　第七节 浦发银行

第八章 外资银行电子银行市场主体竞争力分析
　　第一节 汇丰银行
　　　　一、企业发展背景分析
　　　　二、企业业务模块BCG模型分析
　　　　三、汇丰银行电子银行业务的发展现状
　　　　四、汇丰中国的电子银行业务发展现状
　　　　五、企业电子银行业务竞争力SWOT分析
　　　　六、研究成果及战略建议
　　第二节 渣打银行
　　第三节 花旗银行
　　第四节 兴业银行
　　第五节 东亚银行

第九章 中国电子银行的消费者需求特征及趋势分析
　　第一节 中国电子银行的消费者行为分析
　　　　一、消费电子银行产品偏好
　　　　二、消费环境偏好

第十章 中国银行电子银行业务市场机会与风险
　　第一节 面临的市场机会
　　第二节 存在及潜在的风险
　　　　一、技术风险
　　　　二、业务风险
　　　　三、法律风险
　　　　四、客户风险
　　　　五、信用风险

第十一章 银行电子银行业务市场研究成果及战略建议
　　第一节 中国银行电子银行业务市场的研究成果
　　　　一、中国与国外银行电子银行业务市场发展的对比
　　　　二、中国银行电子银行业务市场中存在的问题
　　　　三、国外银行电子银行业务发展的启示
　　第二节 中~智~林~－中国银行电子银行业务市场发展的战略建议
　　　　一、中国银行电子银行业务的SWOT分析及市场发展战略建议
　　　　二、外资银行电子银行业务的SWOT分析及市场发展战略建议
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