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二、内容简介
　　连锁经营作为一种商业模式，通过统一的品牌标识、商品和服务标准，实现了规模经济和标准化管理。近年来，随着市场竞争加剧和消费者需求变化，连锁经营商业面临着新的挑战和机遇。目前，连锁经营不仅限于传统的零售业和餐饮业，还扩展到了服务业、娱乐业等多个领域。随着数字化转型的推进，连锁经营商业开始利用电子商务、社交媒体等工具来吸引顾客，提高运营效率。
　　未来，连锁经营商业的发展将更加注重数字化和个性化服务。随着消费者对购物体验和个性化服务需求的增加，连锁经营商业将更加注重线上线下融合，提供无缝的购物体验。同时，利用大数据和人工智能技术，连锁经营商业将能够更好地理解顾客偏好，提供个性化的营销和服务。此外，随着可持续发展理念的普及，连锁经营商业将更加注重社会责任，例如采用环保包装、支持社区发展等措施。

第一章 连锁经营商业发展环境分析
　　第一节 连锁经营商业得以快速发展的原因综述
　　　　一、连锁经营商业发展的内在因素
　　　　二、连锁经营商业发展的外在因素
　　第二节 连锁经营商业所处的宏观经济环境分析
　　　　一、国民经济整体发展水平
　　　　二、人口和人民生活情况
　　　　三、国内贸易
　　　　四、旅游情况
　　第三节 连锁经营商业产业政策分析
　　　　一、历史政策回顾
　　　　二、2008年颁布的主要产业政策分析

第二章 连锁经营商业需求和发展状况分析及预测
　　第一节 我国连锁商业产业需求状况分析
　　　　一、我国连锁经营产业的需求现状分析
　　　　　　（一）我国连锁经营产业的总体市场吸纳量情况
　　　　　　（二）连锁经营商业分地区需求状况分析
　　　　　　（三）分业态连锁经营产业的销售情况
　　　　　　（四）不同所有制企业连锁经营情况
　　　　二、我国连锁经营业需求总量2009-2010年度预测
　　第二节 我国连锁经营产业发展状况分析
　　　　一、发展连锁经营产业的重要意义
　　　　二、连锁经营发展现状及特点分析
　　　　　　（一）行业规模变化分析
　　　　　　（二）不同所有制企业发展现状分析
　　　　　　（三）不同业态分析
　　　　　　（四）地区发展分析
　　　　　　（五）配送中心建设状况
　　　　三、连锁经营产业发展趋势预测

第三章 连锁经营产业竞争状况分析
　　第一节 竞争态势分析
　　　　一、竞争格局分析
　　　　二、2008年企业并购重组情况分析
　　　　　　（一）并购的特点和存在的问题分析
　　　　　　（二）典型并购案例分析
　　第二节 典型领域竞争状况分析
　　　　一、不同区域企业的竞争
　　　　二、不同规模之间的竞争
　　　　三、不同经营模式之间的竞争
　　　　四、不同所有制企业的竞争

第四章 连锁经营产业分业态分析
　　第一节 连锁经营商业各业态综合分析
　　　　一、连锁经营商业各业态门店数比较分析
　　　　二、连锁经营商业各业态营业面积比较分析
　　　　三、连锁经营商业各业态从业人员数比较分析
　　　　四、连锁经营商业各业态销售额比较分析
　　第二节 不同业态连锁企业分析
　　　　一、超级市场
　　　　　　（一）超级市场成长分析
　　　　　　（二）超级市场财务分析
　　　　　　（三） 超级市场不同扩张方式成果分析
　　　　　　（四）超市典型企业调查
　　　　二、专业店
　　　　　　（一）专业店市场成长分析
　　　　　　（二）专业店市场财务分析
　　　　　　（三）专业店市场不同扩张方式成果分析
　　　　　　（四）家电类连锁企业典型企业调查
　　　　三、百货商店
　　　　　　（一）百货业成长分析
　　　　　　（二）百货业财务分析
　　　　　　（三）百货业不同扩张方式成果分析
　　　　　　（四）典型企业调查
　　　　四、专卖店
　　　　　　（一）专卖店市场成长分析
　　　　　　（二）专卖店市场财务分析
　　　　　　（三）专卖店市场不同扩张方式成果分析
　　　　五、便利店
　　　　　　（一）便利店成长分析
　　　　　　（二）便利店财务分析
　　　　　　（三）便利店不同扩张方式成果分析
　　　　　　（四）典型便利店企业调查

第五章 连锁经营商业经营成果分析
　　第一节 前三十家企业主要经营指标分析
　　　　一、前三十家企业整体发展情况
　　　　二、前三十家企业发展特点
　　　　　　（一）经营规模进一步扩大，企业集中度提高
　　　　　　（二）各业态稳步发展
　　　　　　（三）特许经营成为企业规模扩张的重要方式
　　　　　　（四）外商投资连锁企业发展较快
　　第二节 典型企业分析
　　　　一、百联集团分析
　　　　　　（一）百联集团基本状况
　　　　　　（二）百联集团分析
　　　　二、湖南老百姓大药房连锁有限公司
　　　　　　（一）企业基本情况介绍
　　　　　　（二）老百姓大药房迅速成长原因分析
　　　　　　（三）老百姓大药房效益分析
　　　　三、家乐福公司

第六章 连锁经营商业重点区域分析
　　第一节 我国连锁经营商业区域分布变化
　　　　一、地区集中度分析
　　　　二、连锁经营跨地区经营情况分析
　　第二节 主要地区的发展规划及管理政策
　　　　一、北京市发展规划及管理政策
　　　　二、上海市发展规划及管理政策
　　　　三、其他城市发展规划及管理政策
　　第三节 主要城市连锁业的发展分析
　　　　一、北京连锁经营商业发展状况
　　　　二、上海市连锁经营商业发展状况
　　　　三、青岛市连锁经营商业发展状况
　　　　四、天津市连锁经营商业发展状况
　　　　五、四川省连锁经营商业发展状况

第七章 连锁经营产业环境风险分析
　　第一节 宏观经济发展周期风险分析
　　　　一、连锁经营商业增长弹性分析
　　　　二、宏观经济未来发展状况对连锁经营产业的影响分析
　　第二节 连锁经营产业最新政策环境分析
　　　　一、外商投资商业领域管理办法
　　　　二、全国商品市场体系建设纲要
　　　　三、零售业态分类标准

第八章 连锁经营商业需求和发展风险分析
　　第一节 连锁经营商业发展风险分析
　　　　一、业态随着行业增长变迁
　　　　二、规模是核心竞争力的体现
　　　　三、行业经济效益偏低
　　　　四、资本重要性逐渐显现
　　第二节 连锁经营商业需求风险分析
　　　　一、连锁经营商业产业需求潜力分析
　　　　二、重点地区商品需求分析
　　　　三、农民收入变化对商品需求的影响分析

第八章 连锁经营产业经营风险分析
　　第一节 连锁经营产业成长风险分析
　　　　一、连锁经营产业生命周期及成长性分析
　　　　二、连锁经营产业扩张性分析
　　　　三、连锁经营商业波动性分析
　　第三节 连锁经营商业竞争态势分析
　　　　一、竞争现状风险
　　　　　　（一）产业进入退出壁垒
　　　　　　（二）新兴业态与传统业态的竞争
　　　　　　（三）区域竞争风险分析
　　　　　　（四）不同所有制企业之间的竞争
　　　　　　（五）电子商务和直销经营与实体销售之间的竞争
　　　　二、我国连锁经营产业竞争状况展望
　　　　　　（一）外资企业竞争展望
　　　　　　（二）内资企业竞争展望
　　第二节 连锁经营产业经营状况风险分析
　　　　一、产业经营现状
　　　　二、产业2009-2010年发展预测

第九章 连锁经营商业财务风险分析
　　第一节 连锁经营商业资产增值风险分析
　　　　一、连锁经营企业资产状况跨行业分析
　　　　二、连锁经营商业各子业态资产增长性比较分析
　　第二节 连锁经营商业财务状况风险分析
　　　　一、跨年度波动性分析
　　　　二、连锁经营商业财务安全性整体风险定位
　　　　三、连锁经营商业财务状况子行业比较分析

第十章 连锁经营商业机会与风险总结
　　第一节 风险总结
　　　　一、经营环境风险总结
　　　　二、供需风险总结
　　　　三、经营状况风险总结
　　　　三、企业财务状况风险总结
　　第二节 中:智:林:：企业经营建议及投资机会分析
　　　　一、业态选择策略
　　　　二、业态运作策略
　　　　三、连锁领域选择策略
　　　　四、企业扩张策略
　　　　五、区域选择策略
　　　　六、货物配送策略
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