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二、内容简介
　　2009年7月，中国原油加工量、成品油产量创历史新高。其中，原油产量1614.3万吨，创下2009年新高，同比下降0.3%，降幅比前几月大幅收窄；原油加工量3311.3万吨，同比增长 8.3%，成品油产量2060.7万吨，同比增长13.8%。原油加工量和成品油产量均创下历史新高。上半年成品油产量快速增长一方面是因为经济回暖带动了需求回升，此外，炼油企业对下半年成品油价格上涨预期较高，加大了上半年原油加工量。经历2008年的大幅波动之后，国内成品油市场在2009年将由先前的供不应求转为供需平衡或供过于求。2008年国际油价大起大落，市场前期资源紧张，后期严重滞销，国内炼油企业的一次加工能力负荷一度降到80%左右。影响2009年国内成品油需求的主要因素为：全年汽车销量增幅预计为6%，车用汽柴油的需求将稳中有升；摩托车用油量将继续保持小幅增长；农用车用油量将基本持平，农业用油将保持平稳增长；建筑施工用油需求增幅将明显下降；渔业用油将小幅下降；民航煤油需求量将基本持平。在国内外宏观经济增长趋缓的大环境下，预计2009年全年，我国成品油消费量将达到2.14亿吨，同比增长2-3%，远低于2008年10%的增幅。同时按照“十一五”规划，2010年前，国内将有9000万吨/年的炼油装置建成投产，2008年底到2009年初就已有5400多万吨/年的新建原油加工能力投产，使我国的炼油能力大幅增长，从而对供求格局产生影响。我国成品油市场中远期的发展空间较大，成品油刚性需求将长期存在。预计2010-2015年，我国GDP增长将保持在7.5%左右，成品油表观消费量年均增速为4-5%；到2010年、2015和2020年，将分别达到2.2亿吨、2.8亿吨和3.2亿吨左右。其中，华东和中南地区成品油需求量将占到全国需求总量的近60%。
　　2008-2009年成品油的销量出现大幅度下降，社会需求减少，但石油的生产并不能停止，这就导致了库存增长，为促进销售，缓解储藏压力，各公司根据各站点的需求环境对成品油价格做了不同程度的调整。部分民营加油站在发改委公布的最新油价基础上再次自发下调成品油价格，打起了价格战。我国两大炼油商中石油、中石化部分地区加油站也相继自行下调价格。这种往日只在民营或外资加油站出现的主动降价让利之举，出现于占据我国成品油市场七成江山的两大石油巨头旗下加油站，其中透露的市场信号耐人寻味。尽管如此，成品油市场虽然放开，油源大部分还集中在中石油中石化两大集团，而且进口的主导权也在两大集团，石油供应市场的垄断格局尚未打破。根据加入世界贸易组织承诺，国内成品油批发和零售市场已对外资放开，我国成品油流通市场最终将逐步形成国有大型石油公司、跨国石油公司和社会经营单位共同参与经营的格局，未来的竞争不可避免。“十一五”期间，我国加油站行业应该从数量型增长转向质量型提升阶段，并对加油站总量实行严格控制，根据社会需求确定分地区的“有保有压”的发展政策。那么我国加油站企业该如何向质量型企业提升，迎接挑战，并根据行业发展趋势制定发展战略呢另外，中国加油站行业从业者，包括来华投资经营的外商也必须时刻了解、研究自身所处的市场环境，才能审时度势，掌握趋势，在不断遇到新情况、不断解决新问题中，得以发展、壮大。
　　本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家海关总署、国家发改委、中国石油和化学工业协会、国民经济景气监测中心、各省市石油成品油流通协会、国内外多种相关报刊杂志的基础信息以及专业研究单位等公布、提供的大量的内容翔实、统计精确的资料和数据。报告全面系统、深入地对国内外加油站行业的现状、发展环境、加油站市场营销、产业竞争格局、以及投资方向等进行了详细的分析，全面展示加油站行业现状，揭示加油站的市场潜在需求与潜在机会，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。

第一部分 行业发展现状
第一章 2008-2009年世界加油站产业运行形势分析
　　第一节 世界各地加油站提供的服务
　　　　一、美国
　　　　二、意大利
　　　　三、瑞典
　　　　四、南非
　　　　五、阿根廷
　　第二节 2009-2012年世界加油站产业发展趋势分析
　　　　一、单站规模大型化、网络布局合理化
　　　　二、服务综合化、品牌多元化
　　　　三、设备设施自动化、加油服务自助化
　　　　四、更健康、更安全、更环保
　　　　五、对我国加油站产业的启示

第二章 2008-2009年中国加油站产业运行环境分析
　　第一节 2008-2009年中国宏观经济环境分析
　　　　一、中国GDP分析
　　　　二、2009年上半年宏观经济发展分析
　　　　三、2009-2010年中国宏观经济趋势预测
　　第二节 2008-2009年中国加油站产业政策环境分析
　　　　一、2009年《加油站服务技术规范》行业标准
　　　　二、2009年我国成品油价格下调政策及影响分析
　　　　三、2009年我国正式实施成品油增值税政策汇总
　　第三节 2008-2009年中国加油站产业发展社会环境分析
　　　　一、2008-2009年上半年居民消费价格分类指数分析
　　　　二、2009年上半年全国居民收入情况分析
　　　　三、2009年上半年全国社会消费品零售总额
　　　　四、2009年上半年全国居民消费价格分析
　　　　五、2009年上半年全国城镇投资情况

第三章 2008-2009年中国加油站行业运行状况分析
　　第一节 2008-2009年中国加油站发展概况
　　　　一、中国加油站进入总量过剩时期
　　　　二、中国外资加油站建设数量概况
　　　　三、外资加油站加快进军中国行动步伐
　　第二节 2008-2009年中国加油站行业面临的问题及建议
　　　　一、加油站便利店建设亟待提速
　　　　二、加油站定期盘点有弊端
　　　　三、中国加油站石油渗漏污染问题需引起重视
　　　　四、国道加油站消费需求透视与对策
　　　　五、小加油站改革应注意的问题
　　第三节 2008-2009年推进中国加油站发展的策略探讨
　　　　一、推进大型化、高效加油站的建设
　　　　二、推进加油站服务综合化和品牌多元化的发展
　　　　三、推进加油站设施的自动化和自助化
　　　　四、健康、安全、环保、节 能的发展方向

第四章 2008-2009年中国加油站行业发展现状分析
　　第一节 我国加油站发展现状分析
　　　　一、经营方式转化分析
　　　　二、各业加油站的发展
　　　　三、经营品种发展分析
　　　　四、竞争转化情况分析
　　第二节 2009年地方加油站对垄断的影响分析
　　　　一、两大石油巨头开始促销
　　　　二、国内成品油销售向买方市场转变
　　　　三、破除垄断尚须改革进一步发力

第五章 2008-2009年中国民营加油站产业动态分析
　　第一节 2008-2009年中国民营加油站发展综述
　　　　一、中国民营加油站的艰难选择
　　　　二、石油巨头发力终端民营加油站处境堪忧
　　　　三、民营加油站价格走势分析
　　　　四、民营加油站大打价格战
　　第二节 2008-2009年中国各大油企民营加油站发展现状分析
　　　　一、中国石油缩编民营加油站
　　　　二、中海油洽谈收购广东民营油站
　　　　三、中化与道达尔合资布局民营加油站
　　第三节 2008-2009年中国民营加油站发展策略分析
　　　　一、民营加油站以降价来寻发展
　　　　二、民营加油站油荒问题的解决之道
　　　　三、民营加油站呼唤平等地位

第二部分 行业发展策略
第六章 2008-2009年中国加油站经营管理策略分析
　　第一节 2008-2009年中国加油站连锁经营分析
　　　　一、中国加油站连锁经营模式及策略
　　　　二、加油站连锁经营面临的问题分析
　　　　三、加油站连锁经营的有效措施
　　第二节 2008-2009年中国加油站特许经营及存在的问题
　　　　一、中国加油站特许经营现状
　　　　二、加油站特许经营遭遇尴尬
　　　　三、加油站特许经营存在的问题
　　第三节 2008-2009年中国发展加油站特许经营的建议
　　　　一、浅谈发展加油站特许经营战略
　　　　二、加强对特许经营加油站的监管
　　　　三、加油站特许经营亟待规范管理
　　第四节 2008-2009年中国加油站经营管理策略分析
　　　　一、加强油站的资金管理
　　　　二、解析加油站资金风险防范要点
　　　　三、中国加油站管理要面向未来

第七章 2008-2009年中国加油站市场营销策略研究
　　第一节 2008-2009年加油站营销管理及营销策略
　　　　一、国内外成品油营销管理探究
　　　　二、加油站运营及营销模式剖析
　　　　三、浅析加油站营销策略
　　　　四、解析社会加油站的营销策略
　　　　五、实施名牌加油站扩张策略
　　第二节 2008-2009年中国成品油销售企业市场占有率分析
　　　　一、对成品油市场占有率的认识过程
　　　　二、市场占有率增长空间集中在小额用户
　　　　三、提高市场占有率的措施
　　　　四、提高市场占有率应注意的问题
　　第三节 2008-2009年中国市场催生自助式加油站
　　　　一、自助式加油站的特点及功效
　　　　二、建立自助式加油站的必然性
　　　　三、正视现实把握时机
　　第四节 2008-2009年中国整治低效加油站提高销售业竞争力
　　　　一、低效加油站成因解析
　　　　二、低效加油站的消极影响不可小视
　　　　三、整治低效加油站提高经营效益
　　第五节 2008-2009年中国提高加油站销售能力的措施和方法
　　　　一、加油站可采取的促销策略
　　　　二、加油站提高创效力分析
　　　　三、加油站提高销售竞争力战略
　　　　四、提高成品油终端销售能力的方法

第三部分 行业竞争格局
第八章 2008-2009年中国加油站产业市场竞争格局分析
　　第一节 2008-2009年国内外加油站的竞争现状分析
　　　　一、国内外巨头抢滩加油站市场竞争加剧
　　　　二、市场开放多方资本角力加油站
　　　　三、跨国巨头在华成品油零售渠剖析
　　　　四、合资加油站勾画战略图外资意在市场链
　　　　五、俄石油公司计划在中国设加油站
　　第二节 2008-2009年中国提高加油站竞争能力的对策
　　　　一、加油站挺立潮头的战略方法
　　　　二、有效提升加油站竞争力的建议
　　　　三、中国加油站行业竞争的新思路
　　第三节 2008-2009年实行顾客满意战略以提升加油站竞争力
　　　　一、顾客满意战略的起源
　　　　二、顾客满意的内涵
　　　　三、加油站的产品属性与顾客满意
　　　　四、加油站实施CS战略的主要内容
　　　　五、顾客满意战略的延伸
　　　　六、结论

第九章 2008-2009年中国三大石油企业运行态势及竞争力分析
　　第一节 中国石油天然气集团公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、2008-2009年财务分析
　　　　三、2008-2009年经营状况
　　第二节 中国石油化工集团公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、2008-2009年财务分析
　　　　三、2009年经营状况
　　第三节 中国海洋石油总公司
　　　　一、企业概况
　　　　二、2009年经营状况
　　　　三、2009年经营策略

第四部分 关联产业发展分析
第十章 2008-2009年中国油品市场运行动态分析
　　第一节 原油市场
　　　　一、2008年原油市场回顾
　　　　二、2008-2009年石油行业产品产量
　　　　三、2009年全球石油市场供需分析
　　　　四、2009-2010年原油市场走势分析
　　第二节 成品油市场
　　　　一、2008-2009年中国成品油进出口数据
　　　　二、2009年成品油市场协调保障分析
　　　　三、2009年成品油市场供求关系分析
　　　　四、2009年国内成品油市场竞争分析
　　第三节 汽油市场
　　　　一、2008-2009年我国汽油产量分析
　　　　二、2008年国内汽油的表观消费量
　　　　三、2008年我国汽油的进出口分析
　　　　四、2008年甲醇汽油市场分析预测
　　第四节 煤油市场
　　　　一、近年我国煤油市场回顾
　　　　二、2008年3季度航空煤油价格分析
　　　　三、2008年4季度航空煤油价格分析
　　　　四、2008-2009年我国煤油产量分析
　　第五节 柴油市场
　　　　一、2008-2009年我国柴油产量分析
　　　　二、2008年中国柴油市场的供求分析
　　　　三、2008年生物柴油发展面临的问题
　　　　四、2009年第一季度柴油市场分析
　　第六节 润滑油市场
　　　　一、2008-2009年我国润滑油的产量
　　　　二、2009年中国润滑油市场运行分析
　　　　三、2009年润滑设备行业前景分析
　　　　四、2009年润滑油进出口情况分析

第十一章 2008-2009年汽车行业发展情况分析
　　第一节 国际汽车工业现状
　　　　一、金融危机下全球汽车格局分析
　　　　二、2009年上半年全球汽车市场发展状况
　　　　三、2009年全球汽车行业发展趋势
　　第二节 汽车行业发展现状分析
　　　　一、2009年汽车行业调整和振兴规划解析
　　　　二、2009年第一季度中国汽车行业产销情况
　　　　三、2009年1-7月中国汽车行业产销分析
　　　　四、2009年汽车行业发展趋势

第十二章 2008-2009年中国加油站非油品业务市场运行走势分析
　　第一节 2008-2009年中国加油站非油品市场现状分析
　　　　一、非油品业务成为中国加油站赢利新亮点
　　　　二、加油站非油品业务的现状分析与对策
　　　　三、对中国加油站非油品服务的思考
　　　　四、非油品业务成为国内加油站的新发展趋势
　　第二节 2008-2009年中国加油站便利店运行分析
　　　　一、加油站便利店提供的商品分析
　　　　二、便利店在加油站的地位与作用
　　　　三、中国加油站便利店的盈利模式分析
　　　　四、加油站便利店成为投资热点
　　　　五、阻碍国内加油站便利店发展的因素
　　第三节 2008-2009年中国非油品业务发展的问题及策略
　　　　一、中国加油站非油品业务存在的问题及对策
　　　　三、非油品业务需因地制宜
　　第四节 2008-2009年中国两大企业加油站非油品发展分析
　　　　一、中油BP
　　　　二、中石化

第五部分 发展趋势及投资分析
第十三章 2009-2012年中国加油站产业发展前景预测分析
　　第一节 2009-2012年中国加油站产业发展展望分析
　　　　一、2009年中国加油站将面临改造
　　　　二、从成品油零售市场变化看加油站的发展力
　　　　三、未来两大集团仍将主导加油站市场
　　　　四、农村石油终端销售市场潜力大
　　第二节 2009-2012年中国各地区加油站发展规划分析
　　　　一、2005-2010年上海市加油站行业发展规划
　　　　二、2010年河北省加油站行业发展规划
　　　　三、2010年湖北省水上加油站行业发展规划
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