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二、内容简介
　　《2009-2012年中国物业管理行业深度调研及投资前景分析报告》主要依据国家统计局、物业管理行业协会、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、中国建设部、国内外相关刊物的基础信息以及物业管理行业研究单位等公布和提供的大量资料，结合深入的市场调查资料，立足于世界物业管理行业整体发展大势，对中国物业管理行业的发展情况、费用收取、招投标、主要地区物业管理的发展、竞争格局、重点企业、相关行业等进行了分析及预测，并对未来物业管理行业发展的整体环境及发展趋势进行探讨和研判，最后在前面大量分析、预测的基础上，研究了物业管理行业今后的发展、经营策略，为物业管理等企业在激烈的市场竞争中洞察先机，根据市场需求及时调整经营策略，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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　　　　二、物业纠纷的法律特征
　　　　三、物业纠纷的法律分析
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　　　　五、物业管理市场纠纷的信息经济学分析
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　　第四节 物业管理行业风险
　　　　一、物业管理风险的表现形式
　　　　二、物业管理风险的规避方式
　　第五节 物业管理消费分析
　　　　一、物业管理消费的特征和功能
　　　　二、物业管理消费满意度分析
　　　　三、物业管理的消费者分析
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　　　　二、物业企业要积极推进管理模式创新
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　　第一节 物业管理费的介绍
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　　　　二、物业管理费的收费标准
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　　　　四、物业管理消费的特征和功能
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　　　　一、物业管理服务收费的现状
　　　　二、物业公司高呼提价的原由
　　　　三、业主反对涨价的主要原因
　　　　四、解决双方矛盾的几点建议
　　第三节 物业管理费用收取存在的问题及对策
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　　　　二、解决收费难的基本思路
　　　　三、物业服务收费矛盾纠纷的成因
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　　　　三、深圳物业管理模式
　　　　四、深圳物业管理发展的趋势
　　第二节 北京物业管理的发展
　　　　一、北京物业管理的发展分析
　　　　二、北京物业管理现状分析
　　　　三、北京市写字楼市场物业管理市场分析
　　　　四、2008年奥运会加快北京物业管理的发展
　　第三节 上海物业管理的发展
　　　　一、上海物业管理市场分析
　　　　二、上海物业管理价格的市场化升速
　　　　三、2008年上海物业管理企业公众满意度分析
　　　　四、2010年世博会拉动上海物业管理快速发展
　　　　五、“十一五”上海物业管理规划
　　第四节 郑州物业管理的发展
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　　　　三、物业管理在竞争中走向成熟分析
　　　　四、物业管理企业排名分析
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　　　　一、潜在的进入者
　　　　二、替代品
　　　　三、购买者的讨价还价能力
　　　　四、供应者的讨价还价能力
　　　　五、行业内部现有竞争者的抗衡
　　第三节 物业管理中的品牌竞争探析
　　　　一、物业管理的品牌支撑点
　　　　二、物业品牌价值战略的定位
　　　　三、物业管理的品牌扩张分析
　　　　四、物业管理的市场竞争与对策
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　　　　二、公司服务产品
　　　　三、上海陆家嘴物业管理公司转变服务模式纪实
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　　　　一、公司概况
　　　　二、公司经营策略
　　　　三、公司动态
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　　　　一、公司概况
　　　　二、公司动态
　　第四节 中海物业管理有限公司
　　　　一、公司概况
　　　　二、公司动态
　　第五节 深圳市中航物业有限公司
　　　　一、公司概况
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　　　　三、中航物业首推经营型物业管理模式
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