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二、内容简介
第一章 网上银行产业相关概述
　　第一节 网上银行的概念及分类
　　　　一、网上银行的定义
　　　　二、网上银行的分类
　　　　三、网上银行业务介绍
　　　　四、网上银行产生发展的动力与基础分析
　　第二节 网上银行的特点及优势
　　　　一、网络银行的基本特点
　　　　二、网上银行的优势
　　　　三、网上银行与传统银行的比较优势
　　第三节 网上银行的服务功能
　　　　一、网上银行提供的服务类别
　　　　二、网上银行基础服务
　　　　三、网上银行衍生服务
　　第四节 网上银行与传统银行的区别
　　　　一、销售渠道不同
　　　　二、服务存在差异
　　　　三、业务范围不同
　　第五节 网上银行对社会经济产生三大影响
　　　　一、促进商务创新
　　　　二、推动经济活动虚拟化
　　　　三、使基础货币虚拟化变为可能

第二章 2008-2009年世界网上银行的发展走势分析
　　第一节 2008-2009年国际网上银行发展概述
　　　　一、国际网上银行业发展历史
　　　　二、国际网络银行业务范围浅析
　　　　三、国际上典型网络银行特色业务分析
　　　　四、全球网络银行发展地域性差异明显
　　第二节 美国
　　　　一、美国网络银行业务与用户发展综述
　　　　二、美国网络银行发展的主要特点
　　　　三、美国网络银行快速发展的动力
　　　　四、美国网络银行服务获较高满意度
　　　　五、透视美国各收入阶层网络银行的使用情况
　　第三节 欧洲国家
　　　　一、欧洲网上银行使用率分析
　　　　二、安全隐患制约欧洲网络银行业务发展
　　　　三、英国网络银行用户群庞大
　　　　四、德国网络银行发展潜力巨大
　　　　五、俄罗斯网络银行业务发展仍不成熟
　　第四节 亚洲国家
　　　　一、韩国网上银行交易量分析
　　　　二、日本网上银行安全风险升级
　　　　三、中国台湾网络银行发展状况分析

第三章 2008-2009年中国网上银行业发展环境分析
　　第一节 2008-2009年中国网上银行政策环境分析
　　　　一、网上银行的相关法律法规
　　　　二、网上银行的相关法律问题
　　　　三、网上支付面临的法律环境
　　　　四、网上银行业务纠纷的政策法规
　　第二节 2008-2009年中国宏观经济环境分析
　　　　一、中国GDP分析
　　　　二、城乡居民家庭人均可支配收入与恩格尔系数
　　　　三、存贷款利率变化
　　　　四、财政收支状况
　　第三节 2008-2009年中国网上银行产业发展社会环境分析

第四章 2008-2009年中国网上银行运行形势分析
　　第一节 2008-2009年中国网上银行发展概述
　　　　一、我国网上银行的产生及发展特点
　　　　二、我国网络银行的业务范畴介绍
　　　　三、中国网上银行业务结构及发展规模
　　　　四、网络银行在现代金融市场扮演重要角色
　　　　五、网上银行对传统银行的影响逐渐加深
　　　　六、我国网上银行业务发展进入快车道
　　第二节 2008-2009年中国网上银行发展存在的问题
　　　　一、我国网络银行业务发展与国外的差距
　　　　二、我国网上银行发展面临的主要障碍
　　　　三、阻碍中国网上银行发展的四大因素
　　　　四、制约我国网上银行业务发展的瓶颈分析
　　第三节 2008-2009年中国网上银行发展的对策分析
　　　　一、网络银行业务的整体发展策略
　　　　二、促进中国网上银行发展的对策
　　　　三、推动我国网上银行健康有序发展的建议
　　　　四、浅析金融机构开展网上银行业务的运作策略
　　　　五、中国网上银行建设的综合战略

第五章 2008-2009年中国网上银行产业运行动态分析
　　第一节 2008-2009年中国网上银行发展概况
　　　　一、2008年中国网上银行市场发展综述
　　　　二、2009年第一季度网上银行市场规模分析
　　　　三、2009年银行拓展网上银行业务缩减成本
　　　　四、2009年银行业开展网上支付业务兴起高潮
　　第二节 2008-2009年中国网银与现代金融组织理论发展综述
　　　　一、浅析金融组织的经济学
　　　　二、透析不完全信息与金融组织理论的框架
　　　　三、网络银行组织的理论解读
　　　　四、现代金融组织理论的发展动力及机理
　　第三节 2008-2009年中国中小银行开展网上银行业务分析
　　　　一、2007年首家小企业网上银行开始运营
　　　　二、发展网上银行业务能提升中小银行竞争力
　　　　三、中小银行开展网上银行业务具有特殊优势
　　　　四、中小银行开展网上银行业务的定位与策略探讨
　　第四节 2008-2009年中国网上银行的全面收费分析
　　　　一、国有四大银行引领网上银行进入收费时代
　　　　二、网上银行收费标准透析
　　　　三、网上银行实行全面收费的利好与隐患
　　　　四、网上支付收费惹争议

第六章 2008-2009年中国网上银行的用户调查分析
　　第一节 2008-2009年个人网上银行的使用状况
　　　　一、调查背景
　　　　二、主要使用人群
　　　　三、主要了解渠道
　　　　四、发展的关键因素
　　第二节 2008-2009年中国个人网上银行的用户特征透析
　　　　一、使用率与渗透率
　　　　二、用户细分
　　　　三、用户特征
　　　　四、用户上网时长分布
　　第三节 2007年网上银行用户调查综述
　　　　一、网上银行使用情况
　　　　二、数字证书的使用情况
　　　　三、用户选择网银时看重的因素
　　　　四、非现有用户选择网银时看重的因素
　　第四节 2008-2009年网上银行用户调查综述
　　　　一、个人网银用户的发展特征
　　　　二、企业网银用户的发展特征
　　　　三、安全因素成为用户开展网银业务的关键
　　　　四、用户对网银身份认证方式的改进要求

第七章 2008-2009年中国网上银行的安全与风险分析
　　第一节 2008-2009年网上银行的安全性浅析
　　　　一、网上银行的安全问题思考
　　　　二、银行交易系统的安全性分析
　　　　三、网络通讯的安全性探讨
　　　　四、客户的安全意识分析
　　第二节 2008-2009年美国网上银行面临的风险及控制
　　　　一、九大风险
　　　　二、风险管理
　　　　三、内部控制
　　　　四、技术策略
　　　　五、其他方面
　　第三节 2008-2009年中国发展网上银行存在的风险
　　　　一、从技术角度分析
　　　　二、从业务角度分析
　　　　三、从法律角度分析
　　第四节 2008-2009年网上银行的风险控制体系探索
　　　　一、宏观层面的风险控制
　　　　二、中观层面的风险控制
　　　　三、微观层面的风险控制
　　第五节 2008-2009年中国网上银行的风险管理探讨
　　　　一、内涵保证的管理
　　　　二、外延保证的管理

第八章 2008-2009年中国网上银行的监管分析
　　第一节 2008-2009年全球网上银行的监管概况
　　　　一、世界网银的法律定义和分类
　　　　二、世界网银的法律实施和安全保障
　　　　三、世界网银的监管方式和监管内容
　　　　四、世界网银的消费者权益保护
　　　　五、世界网银的监管层次和监管模式
　　第二节 2008-2009年中国网上银行监管发展的成就
　　　　一、网上银行监管制度初步成形
　　　　二、网上银行市场准入已初具经验
　　　　三、网上银行日常监管工作渐入佳境
　　第三节 2008-2009年中央银行网上银行监管体系的建设
　　　　一、央行在制定网银监管体制中面临的难题
　　　　二、央行实施网上银行监管的主要内容
　　　　三、央行完善网上银行监管体制的对策
　　第四节 2008-2009年现行网上银行监管体制存在的问题
　　　　一、监管意识滞后
　　　　二、监管体系尚不完善
　　　　三、监管实效有待提高
　　　　四、市场准入的监管难题
　　第五节 2008-2009年完善网上银行监管体制的对策
　　　　一、加强监管工作的针对性
　　　　二、健全网上银行准入制度
　　　　三、完善法律法规和相关金融监管办法
　　　　四、建立有效安全认证体系
　　　　五、完善网上银行的信息披露制度
　　　　六、加强国际间的监管合作

第九章 2008-2009年中国网上银行市场竞争与营销分析
　　第一节 2008-2009年中国网上银行市场竞争概况
　　　　一、网上银行的生存竞争环境透析
　　　　二、网上银行成为中外银行业拓展热土
　　　　三、国内网上银行竞争优势
　　　　四、国内网上银行竞争劣势
　　　　五、网上银行的竞争策略探讨
　　第二节 2008-2009年中国网上银行的营销环境透析
　　　　一、宏观环境
　　　　二、微观环境
　　　　三、SWOT分析
　　第三节 2008-2009年工作网上银行的市场定位及发展战略
　　　　一、客户群体的细分
　　　　二、目标市场定位
　　　　三、营销战略选择
　　第四节 2008-2009年中国网上银行的整合营销分析
　　　　一、网银成为银行业整合营销的重要手段
　　　　二、网银业开展整合营销的必要性
　　　　三、整合营销的战略价值解析
　　　　四、网上银行整合营销的目标及其原理探讨

第十章 2008-2009年中国开展网银服务的各大银行财务及运行分析
　　第一节 中国银行股份有限公司
　　　　一、企业简介
　　　　二、2008-2009年中国银行经营状况分析
　　　　三、中国银行个人网上银行服务内容
　　　　四、2009年中行网上银行个人业务实行新方案
　　第二节 中国工商银行股份有限公司
　　　　一、企业简介
　　　　二、2008-2009年工商银行经营状况分析
　　　　三、工商银行网上银行业务发展形势持续向好
　　　　四、当前工行网上银行业务发展现状
　　　　五、工商银行个人网上银行业务发展动态
　　第三节 中国建设银行股份有限公司
　　　　一、企业简介
　　　　二、2008-2009年建设银行经营状况分析
　　　　三、建行电子银行客户量和交易量显著增长
　　　　四、建设银行个人网上银行的功能介绍
　　　　五、中国建设银行的网银安全性透析
　　第四节 农业银行
　　　　一、企业简介
　　　　二、2008-2009年农业银行经营状况分析
　　　　三、农业银行网上银行业务的五大特点
　　　　四、2009年农业银行网上银行业务新增两大功能
　　第五节 招商银行股份有限公司
　　　　一、企业简介
　　　　二、2008-2009年招商银行经营状况分析
　　　　三、招商银行网上银行发展概述
　　　　四、招行企业网银业务取得突破进展
　　第六节 交通银行股份有限公司
　　　　一、企业简介
　　　　二、2008-2009年交通银行经营状况分析
　　　　三、交通银行企业网上银行业务介绍
　　　　四、交通银行网上银行发展现状及展望

第十一章 2009-2012年中国网上银行的发展前景与趋势分析
　　第一节 2009-2012年中国网上银行的市场前景展望
　　　　一、未来中国网上银行发展的动力
　　　　二、网上银行将成为境外银行开拓中国市场的主渠道
　　　　三、中国网上银行的增长潜力分析
　　第二节 2009-2012年中国网上银行的未来发展趋势探讨
　　　　一、网络银行的六大发展趋向
　　　　二、网上银行的发展趋势透析
　　　　三、未来网络银行将逐步向虚拟银行转变

第十二章 2009-2012年中国网上银行产业发展策略分析
　　第一节 2009-2012年中国商业银行拓展网上银行业务的对策分析
　　　　一、商业银行拓展网上银行业务面临的机遇与挑战
　　　　二、商业银行网上银行业务总体规划及发展方向
　　　　三、拓展网上银行业务必须解决的问题
　　　　四、拓展商业银行网上银行业务的建议
　　第二节 2009-2012年中国实现中国网上银行发展的对策分析
　　　　一、营造中国网上银行发展的良好环境
　　　　二、积极转变观念，加强网上银行经营管理
　　　　三、强化政府对网上金融风险的监管
　　第三节 2009-2012年中国推动中国网上银行发展需采取的措施
　　　　一、完善相关法律法规
　　　　二、进一步加强对网上银行业务的宣传
　　　　三、加快网上银行金融产品的创新步伐
　　　　四、加强网上银行业务的安全风险防范
　　　　五、丰富网上银行发展模式
　　第四节 2009-2012年发展中国网上银行业务的建议
　　　　一、提高网上银行的服务水平
　　　　二、加大网上银行的营销力度
　　　　三、加强网上银行的网络安全
　　　　四、加强对网上银行的监督管理
　　第五节 (中^智^林)2009-2012年中国网上银行健康发展策略选择
　　　　一、明确发展方向，加快网上银行自身建设
　　　　二、商业银行必须建立良好的内控机制
　　　　三、加强监管，促进网上银行的健康发展
　　图表 名称：部分
　　图表 美国网上银行客户增长趋势
　　图表 2000-2007年美国成年网上银行用户规模及增长率
　　图表 2009-2011年美国成年网民中网上银行用户规模预测
　　图表 2007年美国小型企业网络购物和网上银行服务使用情况
　　图表 2009-2010年美国不同渠道的零售银行业务交易量预测
　　图表 美国网上银行与同期传统银行平均利率水平比较
　　图表 2008年美国各收入阶层网上银行使用情况
　　图表 2009年2月欧洲主要国家网上银行使用情况
　　图表 2006年我国电子银行交易结构
　　图表 2006年我国网上支付的主要用途
　　图表 2005-2007年中国网上银行交易规模及增长情况
　　图表 2007年1-12月中国主要金融服务类媒体月度覆盖人数趋势
　　图表 2006-2012年中国网上银行交易量及增长
　　图表 2008年中国企业网上银行市场份额（基于交易量）
　　图表 中国网上银行发展历程
　　图表 2008-2009年中国部分银行电子银行产品升级动态
　　图表 2009年第一季度网银交易额客户类别分布
　　图表 2009年第一季度网银交易额银行市场占有份额
　　图表 农行网上银行业务收费标准
　　图表 个人网上银行TOP5品牌的用户渗透率
　　图表 个人网上银行的使用群体
　　图表 个人网上银行用户的区域分布
　　图表 个人网上银行用户的年龄分布
　　图表 个人网上银行用户的性别比例
　　图表 个人网上银行用户的婚姻状况
　　图表 个人网上银行用户的学历分布
　　图表 个人网上银行用户的职业分布
　　图表 个人网上银行用户的周上网时间分布
　　图表 2005-2007年个人网上银行使用率增长情况
　　图表 2005-2007年企业网上银行使用率增长情况
　　图表 2005-2007年个人数字证书使用率增长情况
　　图表 2005-2007年企业数字证书使用率增长情况
　　图表 2006、2007年个人选择网银的因素对比
　　图表 2006、2007年企业选择网银的因素对比
　　图表 2006、2007年非现有用户（个人）选择网银的因素对比
　　图表 2006、2007年非现有用户（企业）选择网银的因素对比
　　图表 2006-2008年10城市个人网上银行用户比例
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