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二、内容简介
第一部分 行业现状分析
第一章 医疗事业的发展概述
　　第一节 中国医疗卫生事业的发展
　　　　一、2009年我国卫生发展现状
　　　　二、2009年中国卫生事业发展存在的问题
　　第二节 2009年我国卫生事业发展情况分析
　　　　一、卫生资源
　　　　二、医疗服务
　　　　三、农村卫生服务
　　　　四、社区卫生服务
　　　　五、门诊和住院病人医疗费用
　　第三节 中国医疗市场概况
　　　　一、我国医疗服务市场的基本特征
　　　　二、2009年我国医疗市场现状分析
　　　　三、2012年中国医疗市场规模预测
　　　　四、未来几年我国医疗市场的发展趋势

第二章 医院行业发展现状分析
　　第一节 医院行业概述
　　　　一、医院行业的定义与分级
　　　　二、我国医院的分类
　　　　三、我国医院管理体系
　　　　四、我国医院发展现状分析
　　第二节 2009年医院发展变化
　　　　一、2009年大型医院开展自查
　　　　二、2009年我国安排资金改善乡镇医院医疗设备

第三章 2009年中国医疗行业改革分析
　　第一节 国外医疗体制改革的借鉴
　　　　一、国际典型医疗卫生体系模式及其改革历程述评
　　　　二、对比中澳医疗体制谈国内医疗体制的改革
　　　　三、日本医疗制度的现状及改革方向
　　　　四、新加坡医院体制改革
　　　　五、法国医疗体制概述
　　　　六、德国医疗卫生体制及对中国改革的启示
　　第二节 中国医疗体制改革的背景
　　第三节 中国医疗体制改革概况
　　　　一、中国医疗改革回顾
　　　　二、2009年中国医改热点事件回看
　　　　三、医疗改革基本制度强化公立医院服务职能
　　　　四、国内医改逐步明晰两种模式覆盖城乡
　　　　五、医改方向基本确定医院面临多重挑战
　　第四节 2012年我国医疗卫生改革发展分析
　　　　一、2012年医改的主要任务是开展试点
　　　　二、2012年医疗改革重点分析
　　　　三、2012年医药体制改革重点分析
　　　　四、2012年全国新型农村合作医疗分析
　　　　五、2012年医改将补贴患者和医院
　　第五节 对中国医疗改革的政策建议
　　　　一、构建多层次医疗卫生覆盖体系
　　　　二、致力于提高对患者的治疗结果
　　　　三、建立适当的机制以激励医疗卫生服务的效率
　　　　四、与国家以科技创新为主导的产业结构调整相一致
　　第六节 走中国特色医疗卫生改革发展道路
　　　　一、领会十七大对医疗卫生工作提出的新目标和新要求
　　　　二、用科学发展观指导我国卫生事业的改革与发展
　　　　三、建立覆盖全民的基本医疗卫生制度
　　　　四、实施"健康中国2020"战略提高全民健康水平

第二部分 细分市场分析
第四章 公立医院
　　第一节 公立医院的发展
　　　　一、民间资本进入公立医院渐成气候
　　　　二、2012年公立医院成改革重点对象
　　　　三、差额收支两条线是公立医院改革的瓶颈
　　　　四、公立医院的公益性体现分析
　　第二节 2012年公立医院发展中存在的问题及建议
　　　　一、公立医院发展中存在的问题
　　　　二、公立医院发展建议分析
　　第三节 公立医院回归社会公益的轨道分析
　　　　一、维护公立医院的公益性是医疗卫生体制改革的关键
　　　　二、我国公立医院公益性淡化的原因
　　　　三、公立医院是维护医疗卫生事业公益性的主力军
　　　　四、公立医院改革和发展的国际经验及政策建议

第五章 民营医院
　　第一节 2012年民营医院发展现状分析
　　　　一、2012年民营医院之路分析
　　　　二、2012年民营医院医改分析
　　　　三、民营的价格战分析
　　　　四、民营医院发展中存在的问题
　　第二节 民营医院的发展策略
　　　　一、民营医院发展战略分析
　　　　二、民营医院生存发展的战略分析
　　　　三、民营医院发展SWOT分析和战略选择
　　第三节 民营医院的发展趋势
　　　　一、民营医院未来发展趋势
　　　　二、医院发展趋势展望

第六章 外资医院
　　第一节 外资医院的现状
　　　　一、外资医院动态情况
　　　　三、外资医院的营销策略
　　第二节 外资医院在我国的发展情况
　　　　一、2009年鼓励外资到中国办医院
　　　　二、2009年外资医院需符当地百姓需求
　　第三节 中外合资合作医疗机构的形式及影响
　　　　一、医疗机构中外合资合作的形式
　　　　二、中外合资医疗机构的特征
　　　　三、国内对合资合作医疗机构的反应

第七章 专科医院
　　第一节 专科医院的发展概述
　　　　一、专科医院的定义与特点
　　　　二、我国专科医院发展简史
　　　　三、我国专科医院发展面临的问题
　　　　四、发展专科医院需要把握的主要方面
　　　　五、推进重点专科建设实现医院跨越式发展
　　第二节 眼科医院
　　　　一、我国眼科资源现状与策略分析
　　　　二、2012年眼科市场规模预测
　　第三节 儿科医院
　　　　一、前沿定位打造儿科精品
　　　　二、促进中医儿科快速发展
　　第四节 肿瘤医院
　　　　一、肿瘤专科医院经营管理
　　　　二、新形势下肿瘤专科医院发展分析
　　第五节 口腔医院
　　　　一、口腔用医疗器械走俏市场
　　　　二、21世纪中国口腔医学发展趋势

第八章 女子医院
　　第一节 女子医院方兴未艾
　　　　一、女子医院医界投资商新的“经济增长点”
　　　　二、女子医院在大城市相继开业
　　第二节 北京五洲女子医院
　　　　一、基本情况介绍
　　　　二、医院十大服务特色
　　第三节 女子医院发展
　　　　一、市场细分和个性化需求催生女子医院
　　　　二、女子医院提供更具有针对性的特色服务

第九章 整形美容医疗
　　第一节 中国整形美容医疗市场概况
　　　　一、医学美容的范围
　　　　二、中国人最需要的几类美容手术
　　第二节 我国整形美容业现状分析
　　　　一、2009年整形美容市场分析
　　　　二、整形美容市场竞争状况分析
　　　　三、整容市场呼唤理性竞争
　　第三节 我国整形美容业的发展思路
　　　　一、整形美容业发展规划
　　　　二、整形美容业发展重点
　　　　三、整形美容业利润来源
　　　　四、整形美容业营销手段
　　　　五、整形美容业的人性化服务
　　　　六、整形美容业发展措施
　　第四节 2009-2010年整形美容发展趋势
　　　　一、我国整形美容的发展趋势
　　　　二、2012年整形美容行业发展趋势
　　　　三、2012年八大整形美容趋势
　　　　四、2010年国内整形美容销售额预测

第十章 医疗器械与医疗广告
　　第一节 医疗器械产业发展现状
　　　　一、2009年医疗器械市场发展分析
　　　　二、2012年我国医疗器械行业机遇与挑战并存
　　　　三、医疗器械产业竞争新格局分析
　　　　四、家用医疗器械急需形成系统的产业价值链
　　　　五、2009-2010年医改凸现医疗器械设备商机
　　　　六、2010年医疗器械产业发展预测
　　第二节 医疗器械租赁市场
　　　　一、2009年我国医疗器械进出口市场分析
　　　　二、医疗设备融资租赁追求医院和生产商共赢
　　第三节 热点产品市场分析
　　　　一、癌症体外诊断产品市场走俏
　　　　二、新型脑部扫描仪前景广阔
　　　　三、植入式神经调节 器发展前景可观
　　　　四、Selenia数字式乳房摄影X光系统
　　　　五、可精准定位引导手术的微型机器人
　　　　六、“导电粘结剂”将引发医疗器械业的革命
　　　　七、医疗器械市场五大热点分析
　　第四节 医疗广告
　　　　一、2009年医疗广告管理办法
　　　　二、2012年医疗广告发展分析

第三部分 经营管理、营销与信息化分析
第十一章 医院的经营与管理
　　第一节 医院经营环境分析
　　　　一、医院经营环境因素
　　　　二、医院经营环境分析
　　　　三、医院经营能力因素
　　　　四、医院能力估量方法
　　第二节 医院经营管理的概念与特点
　　　　一、医院经营管理的概念
　　　　二、医院经营管理的基本特点
　　第三节 医院经营战略选择的外部环境分析
　　　　一、医院经营战略分析
　　　　二、医院外部环境因素分析
　　　　三、竞争因素
　　　　四、医院面临的机会和威胁
　　　　五、战略备选方案
　　第四节 2012年医院全面质量管理方案
　　　　一、目的
　　　　二、目标
　　　　三、健全质量管理及考核组织
　　　　四、健全规章 制度
　　　　五、加强全面质量管理和教育
　　　　六、建立完整的医疗质量管理监测体系
　　　　七、建立医疗质量管理奖励基金
　　第五节 中国医院的管理创新
　　　　一、医院管理创新的基础和必要性
　　　　二、医院管理创新的思路
　　　　三、医院管理创新可能带来的问题及对策
　　　　四、非经济薪酬在医院管理中的应用
　　第六节 当前我国医院管理发展趋势
　　　　一、规划决策社区化
　　　　二、管理职能分离化
　　　　三、信息管理自动化
　　　　四、管理手段法制化
　　　　五、管理人员职业化
　　　　六、医院质量管理变革的趋势

第十二章 医院营销策略
　　第一节 医院服务营销现状及对策分析
　　　　一、现代医院服务营销的三个阶段
　　　　二、医院服务营销组合
　　　　三、医院存在的营销问题
　　　　四、医院的营销对策
　　第二节 医院营销策略分析
　　　　一、医院营销意识先行
　　　　二、树立人才品牌营销战略
　　　　三、树立服务品牌营销战略
　　　　四、树立优质经营战略
　　　　五、树立成本管理的经营战略
　　第三节 医院营销发展策略分析
　　　　一、医院的竞争营销策略
　　　　二、社区营销打造新的途径
　　　　三、导入产品整体概念促进医疗服务营销
　　第四节 对医院营销的建议分析
　　　　一、2009年医院营销市场分析
　　　　二、现代医院应树立的十大营销观念
　　　　三、建立医院营销管理体系

第十三章 医院信息化发展趋势
　　第一节 医院信息化发展概述
　　　　一、医院信息化的必要性
　　　　二、医院信息化的功能及特点
　　　　三、让医院信息化投入发挥更大效益
　　　　四、我国医院信息化建设步入拐点
　　第二节 信息技术在医疗领域中的应用
　　　　一、信息技术在医疗领域中的主要应用
　　　　二、信息技术在医院管理中的主要应用
　　第三节 中国医院信息化状况调查分析
　　　　一、全国医院信息化发展不平衡
　　　　二、投入不足但增长趋势明显
　　　　三、越来越多先进的技术开始引入并被使用
　　　　四、管理信息系统会消耗大量的资源
　　　　五、在数据表达和交换两方面都缺乏标准
　　　　六、医院信息化人才严重缺乏
　　第四节 21世纪中国医院信息化及其对策
　　　　一、医院信息化的总体目标
　　　　二、当前医院信息化的热点
　　　　三、医院信息化的对策
　　　　四、当前医院信息化的一些措施
　　第五节 医院电子商务应用发展及对策思考
　　　　一、医院电子商务及其模式概述
　　　　二、医院电子商务系统
　　　　三、医院电子商务发展策略分析
　　第六节 医院信息化发展的新方向
　　　　一、成熟产品成就市场
　　　　二、追求信息共享理念
　　　　三、构建医院信息化良性环境

第四部分 竞争状况分析
第十四章 医院行业的竞争与发展
　　第一节 基本概况
　　　　一、医疗行业竞争特点分析
　　　　二、我国医疗服务市场的特征与竞争分析
　　第二节 中国各省的医院集团分析
　　　　一、南京
　　　　二、北京
　　　　三、上海
　　　　四、山东
　　　　五、东北
　　　　六、深圳
　　　　七、海南
　　　　八、河北
　　　　九、西北
　　　　十、华中
　　第三节 医院的核心竞争力
　　　　一、医院核心竞争力的定义及特点
　　　　二、医院核心竞争力的构成要素
　　　　三、构建医院核心竞争力的发展建议
　　第四节 医院提高竞争力的策略
　　　　一、以文化力提升医院核心竞争力
　　　　二、提升医院的五大核心竞争力
　　　　三、打造医院核心竞争力的策略

第十五章 行业部分企业分析
　　第一节 中国医学科学院北京协和医院
　　第二节 西安高新医院
　　第三节 万杰集团
　　第四节 北京大学人民医院
　　第五节 上海仁济医院
　　第六节 深圳北大医院
　　第七节 四川华西医院

第五部分 投融资与趋势分析
第十六章 医院投融资分析
　　第一节 医院投资模式和决策分析
　　　　一、医院的主要投资模式
　　　　二、医院的长期投资决策分析
　　　　三、医院赢利因素分析
　　第二节 政府卫生投资政策与民营医院投资分析
　　　　一、政府现行医院投资政策的误区
　　　　二、政府卫生财政重负与医院投资改革的必然性
　　　　三、政府改革医院投资政策可行性分析
　　　　四、政府医院管理政策与民营医院经营现状
　　第三节 医院融资渠道
　　　　一、医院筹资管理研究分析
　　　　二、医院的8种融资方式
　　第四节 医院投资经营策略分析
　　　　一、公平与效率的均衡
　　　　二、学科建设与运营管理的均衡
　　　　三、投入与产出的均衡
　　　　四、门急诊与病房的均衡

第十七章 医院行业发展趋势与对策
　　第一节 医院行业的发展趋势
　　　　一、医院发展趋势主要特征
　　　　二、2012年年底前全国基本实现医院院务公开
　　　　三、未来医院改革趋势
　　第二节 “十一五”医院发展规划
　　　　一、“十一五”规划总目标
　　　　二、医院规模和任务
　　　　三、发展思路
　　　　四、实施措施

第十八章 2009-2010年中国医院发展前景与趋势预测
　　第一节 中国医疗卫生事业的发展趋势
　　　　一、我国医疗市场化商业前景广阔
　　　　二、十一五期间城乡医疗卫生规划将实现两大目标
　　　　三、2009-2010年年我国新型农村合作医疗预向更多农村地区渗透
　　第二节 中~智林~：中国医院行业的发展趋势
　　　　一、未来我国医院的主要发展走向
　　　　二、信息化体系建设成为我国医院的发展重点
　　　　三、现代化医院发展趋势
　　　　四、新时期医院质量管理的发展趋势

附录
　　附录一、《全国“平安医院”创建工作考核办法及考核标准》（试行）
　　附录二、卫生事业发展“十一五”规划纲要
　　附录三、医院申报材料清单
　　附录四、设置审批和执业登记程序
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