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二、内容简介
第一章 银行卡与货币之间关系的分析
　　第一节 银行卡与货币的异同点
　　　　一、银行卡的准货币特征
　　　　二、银行卡与传统货币的区别
　　第二节 现金交易的特点与成本
　　　　一、现金交易的特点
　　　　二、现金交易的成本
　　第三节 银行卡与现金支付地位的变化
　　　　一、现金支付地位下降
　　　　二、银行卡支付地位上升
　　　　三、银行卡替代现金的可能性

第二章 2008-2009年世界银行卡市场运行状况分析
　　第一节 2008-2009年世界银行卡产业发展分析
　　　　一、世界主要国家银行卡交易规模
　　　　二、世界银行卡产业市场分布结构
　　　　三、国外专业化服务在银行卡产业发展中的作用
　　　　四、世界部分国家银行卡组织透析
　　第二节 2008-2009年世界银行卡产业运行总况
　　　　一、世界5大银行卡国际组织
　　　　二、世界银行卡市场的限制性规则
　　　　三、国外银行卡产业的基本运作方式
　　　　四、部分国家银行卡产业监管政策介绍
　　第三节 2008-2009年国际银行卡成员遵循的限制性规则
　　　　一、排他性规则
　　　　二、承兑所有银行卡规则
　　　　三、无附加费规则或不歧视规则
　　　　四、银行卡支付网络的交换费问题
　　第四节 欧盟
　　　　一、欧盟银行卡产业变革及启示
　　　　二、银行卡跨国刷卡收交易费遭欧盟指控
　　　　三、欧盟拟降低银行卡跨境转账收费
　　　　四、欧洲银行卡支付市场趋向统一
　　第五节 美国
　　　　一、美国银行卡交易授权规则分析
　　　　　　1、美国与银行卡相关的法律概述
　　　　　　2、信用卡交易授权规则与风险分担规则
　　　　　　3、借记卡及其它ATM机支付交易
　　　　　　4、美国银行卡授权交易规则的宗旨和特点
　　　　二、2008年金融危机波及美国信用卡市场
　　　　三、美国银行卡市场的格局变化
　　　　四、美国积极推进信用卡市场变革
　　第六节 英国的银行卡
　　　　一、贷记卡
　　　　二、借记卡
　　　　三、智能卡
　　第七节 韩国银行卡产业发展借鉴
　　　　一、韩国银行卡产业概况
　　　　二、韩国信用卡危机产生的原因
　　　　三、韩国信用卡危机处置措施
　　　　四、韩国信用卡产业面临的问题

第三章 2008-2009年中国银行卡产业价值链分析
　　第一节 银行卡产业价值链概述
　　　　一、银行卡产业价值链定义
　　　　二、银行卡产业价值链的构成分析
　　第二节 2008-2009年中国银行卡产业链透析
　　　　一、中国银行卡产业链初步形成
　　　　二、加强银行卡产业链各环节规范管理
　　　　三、以市场手段完善银行卡产业链
　　第三节 2008-2009年中国银行卡产业价值链发展中存在的问题
　　　　一、持卡人与特约商户普及率过低
　　　　二、市场主体单一，市场化程度低
　　　　三、价值链各参与者利益驱动严重不足
　　第四节 2008-2009年中国改进中国银行卡产业价值链的对策
　　　　一、利用外包和战略联盟手段实现银行卡价值链优化
　　　　二、建立合理的分配机制，调动价值链参与主体的积极性
　　　　三、实行公司化改革战略，建立符合市场规律的运作机制

第四章 2008-2009年中国银行卡市场运行新形势
　　第一节 2008-2009年中国银行卡运行综述
　　　　一、银行卡发卡量、交易量快速攀升
　　　　二、联网通用继续深化，国内受理市场快速发展
　　　　三、银联自主品牌建设进一步加强
　　　　四、银行卡支付创新初见成效
　　第二节 2008-2009年中国银行卡市场剖析
　　　　一、中国进入银行卡支付快速发展期
　　　　二、刷卡消费普及期到来
　　　　三、银行卡全国联网通用呼之欲出
　　　　四、银行卡是中国经济的“晴雨表”
　　第三节 2008-2009年中国银行卡在商务领域的应用分析
　　　　一、商务卡的现状
　　　　二、预付卡在商务领域的应用
　　　　三、借记卡在商务领域的运用
　　第四节 2008-2009年中国银行卡产业运行动态分析
　　　　一、中国已成世界上银行卡产业发展最快国家之一
　　　　二、银行卡智能化步伐加快
　　　　三、银行卡市场中的矛盾源于不合理的市场利益结构
　　　　四、中国基本形成借记卡、准信用卡和信用卡共同发展的银行卡产品体系
　　　　五、中国建立了本土化的银行卡支付网络
　　　　六、中国实行了以政府推动和市场机制相结合的银行卡支付体系发展模式

第五章 2008-2009年中国银行卡市场运行状况透析
　　第一节 2008-2009年中国银行卡产业运行综述
　　　　一、中国银行卡境外交易额同比分析
　　　　二、中国银行卡发行情况分析
　　　　三、中国银行卡产业结构分析
　　　　四、我国银行卡受理网络初具规模
　　　　五、国内银行卡产业迎来全方位创新
　　第二节 2008年中国银行卡发展分析
　　　　一、2008年银行卡发卡量情况
　　　　二、“五一”境内银行卡跨行交易额情况
　　　　三、“十一”黄金周境内银行卡跨行交易额情况
　　第三节 2009年中国银行卡市场运行分析
　　　　一、2009年一季度中国信用卡发卡量
　　　　二、2009年第二季度支付体系运行情况
　　　　三、2009年上半年银行卡交易额及同比分析
　　第四节 2008-2009年中国信用卡细分市场运行分析
　　　　一、女性专用信用卡市场趋热
　　　　二、学生信用卡市场机遇与挑战并存
　　　　三、国内五银行联合发行慈善信用卡
　　　　四、旅游信用卡迎来市场机遇
　　　　五、汽车信用卡功能逐渐完善
　　第五节 2008-2009年中国信用卡市场发展存在的问题
　　　　一、中国信用卡市场面临两大误区
　　　　二、中国信用卡业务的服务问题及成因
　　第六节 2008-2009年发展中国信用卡市场的对策建议
　　　　一、中国信用卡产业的发展思路
　　　　二、我国信用卡市场改革创新发展研究
　　　　三、中国区域性银行信用卡业务的发展建议
　　　　四、中国信用卡消费信贷发展策略

第六章 2008-2009年中国银行卡综合发展分析
　　第一节 银行卡产业发展对宏观经济的影响分析
　　　　一、快速发展的银行卡产业
　　　　二、银行卡产业的发展造福整个社会
　　　　三、银行卡产业对宏观经济的作用
　　　　四、银行卡产业的宏观经济价值
　　第二节 2008-2009年中国银行卡受理环境分析
　　　　一、银行卡业务的发展离不开银行卡受理环境的建设
　　　　二、“空卡”、“睡眠卡”大量存在
　　　　三、服务水平低是主要原因
　　　　四、要设身处地为持卡人考虑
　　第三节 2008-2009年中国银行卡产业市场结构分析
　　　　一、市场集中度
　　　　二、市场结构分析
　　第四节 2008-2009年中国银行卡业务发展的SWOT分析
　　　　一、中国银行卡业务发展的竞争优势
　　　　二、中国银行卡业务发展的存在劣势
　　　　三、中国银行卡业务发展的面临的机会
　　　　四、中国银行卡业务发展的外部潜在
　　第五节 2008-2009年中国消费者的心态与需求分析
　　　　一、消费者对银行卡的认同度
　　　　二、对信用卡的认识
　　　　三、消费者持卡消费的心态
　　　　四、使用中的障碍
　　　　五、消费者的需求
　　第六节 2008-2009年中国银行卡收单模式分析
　　　　一、银行卡收单模式的演变
　　　　二、中国银行卡收单模式回归的原因分析
　　　　三、银行卡收单市场存在的问题
　　　　四、加强管理，规范竞争，促进银行卡收单市场健康发展
　　第七节 2008-2009年中国基层农行个性化银行卡业务分析
　　　　一、个性化银行卡在中国的现状
　　　　二、基层农行在拓展个性化银行卡业务中存在的困难和障碍
　　　　三、进一步拓展个性化银行卡业务的对策、措施
　　第八节 2008-2009年中国成本管理与监管体制分析
　　　　一、成本问题
　　　　二、银行管理系统问题
　　　　三、风险控制机制和监管体制
　　第九节 2008-2009年中国银行卡法律关系及冒用银行卡责任承担分析
　　　　一、银行卡法律关系的特点
　　　　二、冒用银行卡的责任承担
　　　　三、中国银行卡犯罪的成因及防范分析
　　　　　　1、银行卡犯罪的成因
　　　　　　2、银行卡犯罪的防范措施
　　第十节 从银行卡产业的运行机制看“银商纠纷”的制度根源
　　　　一、银商POS机刷卡手续费纠纷情况
　　　　二、银行卡产业的经济特征
　　　　三、中国银行卡产业的运行机制
　　　　四、“银商纠纷”的制度根源与对策

第七章 2008-2009年中国其他银行卡市场运行分析
　　第一节 借记卡
　　　　一、国内借记卡市场发展概况
　　　　二、外资银行进入国内借记卡市场
　　　　三、大型商业银行发行借记卡的优劣势
　　　　四、大型商业银行借记卡业务发展策略
　　第二节 公务卡
　　　　一、中国公务卡业务的主要内容
　　　　二、国内公务卡的发行情况
　　　　三、中国积极推进公务卡改革
　　　　四、我国公务卡业务面临的主要矛盾
　　　　五、公务卡推广应用中存在的问题及对策
　　第三节 农民工银行卡
　　　　一、农民工银行卡特色服务概述
　　　　二、2008年我国农民工银行卡交易额突破80亿元
　　　　三、农民工银行卡特色服务存在的不足
　　　　四、加快农民工银行卡特色业务发展的措施

第八章 2008-2009年中国银行卡区域市场运行分析
　　第一节 2008-2009年深圳市银行卡市场运行分析
　　　　一、深圳银行卡产业持续快速发展
　　　　二、深圳信用卡市场趋于饱和
　　　　三、深圳市银行卡渗透率成因分析
　　　　　　1、发展具有先天优势
　　　　　　2、受理市场建设良好
　　　　　　3、提高银行卡的普及率
　　　　　　4、重视银行卡的推广
　　　　四、深圳市银行卡收单市场分析
　　　　　　1、机具补偿费成矛盾焦点
　　　　　　2、行政手段清理间联POS机
　　　　五、2008年深圳全面推行“公务卡”支付制度
　　　　六、2009年深圳银行卡收单市场放开
　　第二节 上海
　　　　一、上海发展银行卡业的有利因素
　　　　二、2008年上海银行卡市场平稳增长
　　　　三、上海市贷记卡发卡数量增长迅猛
　　　　四、银行卡业促进上海国际金融中心建设
　　　　五、2010年上海银行卡普及率可达国际发达城市水平
　　第三节 北京
　　　　一、北京银行卡市场迅速扩张
　　　　二、北京市积极改善信用卡受理环境
　　　　三、北京市大力推进公务卡改革
　　第四节 广州
　　　　一、广州银行卡市场逐步规范
　　　　二、广州信用卡业务发展概况
　　　　三、广州农信社信用卡市场扩容
　　　　四、2010年广州市将实行公务卡结算

第九章 2008-2009年中国四大国有银行银行卡业务透析
　　第一节 中国工商银行
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业成长性分析
　　　　四、企业经营能力分析
　　　　五、中国工商银行银行卡业务情况
　　　　六、工行积极拓展信用卡业务
　　第二节 中国建设银行
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业成长性分析
　　　　四、企业经营能力分析
　　　　五、中国建设银行银行卡业务情况
　　　　六、建行龙卡业务的优势与劣势
　　第三节 中国银行
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业成长性分析
　　　　四、企业经营能力分析
　　　　五、中国银行银行卡业务的发展策略
　　第四节 中国农业银行
　　　　一、公司简介
　　　　二、中国农业银行金穗卡发行情况
　　　　三、金穗贷记卡业务的发展特点
　　　　四、农业银行银行卡业务的发展策略

第十章 2008-2009年中国其他股份制银行银行卡业务分析
　　第一节 招商银行
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业成长性分析
　　　　四、企业经营能力分析
　　　　五、招商银行“金葵花”理财卡品牌运作策略
　　　　六、招商银行信用卡的营销模式分析
　　第二节 中信银行
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业主要经济指标分析
　　　　三、企业成长性分析
　　　　四、企业经营能力分析
　　　　五、中信银行信用卡的产品定位
　　第三节 兴业银行
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业经营能力分析
　　　　三、2008年兴业银行银行卡业务情况
　　　　四、2009年兴业银行信用卡发卡量突破500万张
　　第四节 民生银行
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业经营能力分析
　　第五节 上海浦东发展银行
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业经营能力分析
　　第六节 深圳发展银行
　　　　一、企业概况
　　　　二、企业经营能力分析

第十一章 2008-2009年中国银行卡产业链运行分析
　　第一节 银行卡产业价值链
　　　　一、银行卡产业价值链的相关概述
　　　　二、银行卡产业价值链的分析及应用
　　　　三、中国银行卡产业价值链存在的问题
　　　　四、中国银行卡产业价值链的改进建议
　　第二节 银行业
　　　　一、2008年中国银行业持续快速发展
　　　　二、2009年中国银行业的经营与发展趋势
　　　　三、中国银行业改革发展成效显著
　　　　四、08-09年中国银行资产与负债情况
　　　　五、中国银行业股份制改革发展综述
　　第三节 （ATM）自动柜员机行业
　　　　一、世界ATM行业市场运行浅析
　　　　二、国内ATM机市场持续扩张
　　　　三、ATM机监控系统的用途及性能指标
　　　　四、中国ATM自动柜员机市场格局
　　第四节 （POS）刷卡机行业
　　第五节 银行卡缴税（费）系统
　　　　一、我国银行卡缴税（费）系统建设概况
　　　　二、银行卡缴税（费）系统建设目标和原则
　　　　三、银行卡缴税（费）系统总体架构与业务流程
　　　　四、银行卡刷卡缴税（费）系统的社会经济效益

第十二章 2008-2009年中国银行卡竞争格局分析
　　第一节 2008-2009年中国银行卡业务竞争力分析
　　　　一、寡头垄断对商业银行银行卡业务竞争力分析
　　　　二、银行卡产品差异性对商业银行银行卡业务竞争力分析
　　第二节 2008-2009年中外资银行卡竞争分析
　　　　一、外资行优势多
　　　　二、中资行发展迅猛
　　　　三、竞争多走平行线
　　第三节 从银商之争看中国银行卡产业的垄断与竞争
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