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二、内容简介
　　作为2008年中小企业信息化建设的重点，制造业中小企业对信息化的需求表现出良好的发展态势。同时，中小企业关注的焦点从以往重视财务软件转变为整个企业的协同办公解决方案为主。服务方面，中小企业借助咨询服务确定企业自身的管理现状、存在的问题，打造适合企业本身的信息化建设流程。未来几年，中小企业用户对PC产品、网络产品、网络安全产品、协同办公软件表现出旺盛的需求。
　　《2010-2012年中国中小企业IT应用市场研究年度报告》全面总结了2008年中国中小企业IT应用市场发展情况，通过翔实的数据和充分的论述，从重点产品的投资规模与结构、品牌分布以及应用特征等多个角度分析了中国中小企业IT产品应用状况，并重点对中国中小企业2008年的IT应用系统建设进行了详细的归纳与分析。在此基础上对主力厂商和成长性厂商的市场竞争力分别进行了综合评价。
　　《2010-2012年中国中小企业IT应用市场研究年度报告》深入分析了影响2009-2010年中国中小企业IT应用市场发展的主要因素，在此基础上，对市场发展趋势做出了定性与定量相结合的分析预测，并对主力厂商与成长性厂商分别提出了有针对性的市场发展策略与建议。

第一章 金融危机下宏观经济环境分析
　　第一节 2010-2012年全球宏观经济分析
　　　　一、2008年全球宏观经济运行概况
　　　　二、2010-2012年全球宏观经济趋势预测
　　第二节 金融危机对全球经济的影响
　　　　一、对各国实体经济的影响
　　　　二、国际金融危机发展趋势及其国际影响
　　第三节 2010-2012年中国宏观经济环境分析
　　　　一、2008-2009年中国宏观经济发展情况
　　　　二、2008-2009年中国宏观经济走势分析
　　　　三、2010-2012年中国宏观经济趋势预测
　　第四节 金融危机对中国经济的影响
　　　　一、金融危机引致的中国经济损失
　　　　二、金融危机影响下的主要行业
　　　　三、中国宏观经济政策变动及趋势

第二章 金融危机下中国中小企业IT应用发展环境分析
　　第一节 行业政策环境
　　　　一、融资环境进一步完善，促进中小企业良性发展
　　　　二、相关法规配套相对完善，重要部委优化发展环境
　　　　三、适应中国特色的中小企业融资体系逐渐形成
　　　　四、中小企业面临竞争环境转变，由国内竞争转为“双重”竞争
　　第二节 行业发展环境分析
　　　　一、总体行业市场
　　　　二、传统行业增速放缓
　　　　三、新兴行业领域发展良好
　　第三节 行业投资状况分析
　　　　一、体制性障碍消除，市场准入领域放宽
　　　　二、外资流入中小企业的资金加快
　　第四节 行业影响因素分析
　　　　一、有利因素
　　　　二、不利因素

第三章 2008-2009年中国中小企业IT产品应用分析
　　第一节 中小企业IT产品应用整体状况
　　　　一、产品应用总体规模
　　　　二、产品投资结构
　　第二节 硬件产品应用状况
　　　　一、投资规模与结构
　　　　二、重点产品品牌分布
　　　　三、硬件产品应用特征分析
　　第三节 软件产品应用状况
　　　　一、投资规模与结构
　　　　二、重点产品品牌分布
　　　　三、软件产品应用特征分析
　　第四节 信息服务应用状况
　　　　一、投资规模与结构
　　　　二、信息服务市场重点厂商分析
　　　　三、信息服务应用特征分析

第四章 中国中小企业分行业IT应用系统建设状况分析
　　第一节 系统建设总体状况
　　　　一、重点网络基础建设情况
　　　　二、主要IT应用系统建设状况
　　第二节 机械制造业中小企业系统建设状况
　　　　一、系统建设规模
　　　　二、系统建设现状
　　　　三、系统建设案例
　　第三节 电子制造业中小企业系统建设状况
　　　　一、系统建设规模
　　　　二、系统建设现状
　　　　三、系统建设案例
　　第四节 药品制造业中小企业系统建设状况
　　　　一、系统建设规模
　　　　二、系统建设现状
　　　　三、系统建设案例
　　第五节 纺织服装中小企业系统建设状况
　　　　一、系统建设规模
　　　　二、系统建设现状
　　　　三、系统建设案例
　　第六节 食品饮料中小企业系统建设状况
　　　　一、系统建设规模
　　　　二、系统建设现状
　　　　三、系统建设案例

第五章 中国中小企业IT产品应用竞争格局分析
　　第一节 中小企业IT产品应用竞争结构分析
　　　　一、现有企业间竞争
　　　　二、潜在进入者分析
　　　　三、替代品威胁分析
　　　　四、供应商议价能力
　　　　五、客户议价能力
　　第二节 主力厂商竞争格局分析
　　　　一、主力厂商竞争格局
　　　　二、主力厂商的竞争特点
　　　　三、中小企业IT产品应用竞争程度分析
　　第三节 中小企业IT产品应用竞争策略分析
　　　　一、金融危机对行业竞争格局的影响
　　　　二、2010-2012年行业竞争格局展望
　　　　三、2010-2012年行业竞争策略分析

第六章 中小企业IT产品重点制造企业分析
　　第一节 国外企业分析
　　　　一、Oracle
　　　　二、SAP
　　　　三、IBM
　　　　四、HP
　　第二节 国内企业分析
　　　　一、用友
　　　　二、金蝶
　　　　三、浪潮通软
　　　　四、杭州新中大
　　第三节 国内新兴企业分析
　　　　一、神州数码
　　　　二、东软金算盘
　　　　三、博科
　　　　四、创智
　　　　五、联成互动

第七章 2010-2012年中国中小企业IT应用市场趋势分析
　　第一节 总体趋势
　　　　一、机构改革引导中小企业IT建设关注管理
　　　　二、新兴业务带动网络及网络安全产品需求
　　　　三、行业竞争推动中小企业IT建设理性选择
　　　　四、新的信息化需求将转向服务型中小企业
　　第二节 产品应用趋势
　　　　一、PC产品将与服务捆绑销售
　　　　二、适合中小企业的存储方案供不应求
　　　　三、ERP产品走向全面集成和协同
　　　　四、LINUX应用逐步加深，带动基于LINUX平台的应用软件发展
　　　　五、IT咨询服务向全面兼顾个性化方向发展
　　　　六、外包服务市场保持增长，ASP应用前景良好
　　第三节 IT系统建设趋势
　　　　一、ERP系统建设谨慎选型，理性实施
　　　　二、CRM系统在复苏中“精简”
　　　　三、电子商务备受中小企业推崇
　　　　四、协同办公将成为中小企业办公首选

第八章 金融危机下中国中小企业IT产品应用投资分析及建议
　　第一节 投资机遇分析
　　　　一、中国强劲的经济增长率对行业的支撑
　　　　二、中小企业在危机中的竞争优势
　　　　三、金融危机促使优胜劣汰速度加快
　　第二节 投资风险分析
　　　　一、国内同业竞争风险
　　　　二、国际同业竞争风险
　　　　三、行业金融信贷市场风险
　　　　四、产业政策变动的影响
　　第三节 行业应对策略
　　　　一、把握国家投资的契机
　　　　二、竞争性战略联盟的实施
　　　　三、企业自身应对策略
　　第四节 中-智-林-－市场的重点客户战略实施
　　　　一、实施重点客户战略的必要性
　　　　二、合理确立重点客户
　　　　三、对重点客户的营销策略
　　　　四、强化重点客户的管理
　　　　五、实施重点客户战略要重点解决的问题
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