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二、内容简介
　　节选自《2011中国零售百货市场趋势观察研究预测报告》
　　在2009年，虽然全球经济都处于金融危机的恐慌当中，但中国零售行业市场却呈现逆势增长的发展趋势，政府一系列零售行业促进计划收到成效，家电下乡，农超对接等政策刺激了零售业的发展，门店扩张和互联网零售渠道的开拓成为2009年零售行业发展的主基调。伴随着零售行业的发展，2009年零售行业信息化投入也超过80亿，继续保持了增长势头。《2011中国零售百货市场趋势观察研究预测报告》数据显示：2009年，中国零售行业在全球性金融危机的影响下，依然保持了高速扩张态势。在今年初，求稳的发展策略成为大多数零售商的应对策略。但随着国家为应对金融危机而出台的促进流通、拉动内需的诸多政策，以及促销活动产生的刺激策略获得成功，2009年上半年零售行业业绩不但未受金融危机影响，反而获得拉升。在2009年前三季度，我国GDP同比增长7.7%，其中消费拉动4个百分点，比上年提高0.2个百分点。1-10月，全国社会消费品零售总额达到10万亿，同比增长15.3%，实际增速达到历史高点17.2%。2009年全年我国社会消费品零售总额125343亿元，比上年增长15．5　％
　　《2011中国零售百货市场趋势观察研究预测报告》中数据表明：从各上市零售企业公布的2009年上半年报数据看，虽然利润率受到一定影响，但各大上市零售行业企业均获得营业收入的提升，甚至部分零售企业获得了营业收入与利润率的双丰收。例如百联集团2009年上半年营业收入和经营利润同比分别增长11.5%和15.2%；武汉中商集团营业总收入比上年同期增长了5.87%，营业利润提高21.39%；物美销售较去年同期增长22.9%，净利润增长21.6%。从下半年开始，随着中国经济一枝独秀，一些有实力的零售企业纷纷结束观望，对未来经济的前景和市场发展的信心已经基本恢复，开始重启快速扩张的步伐。不仅现有的外资企业继续在中国增开新店，一些新的中高端百货品牌也开始大举进入。
　　《2011年中国零售百货市场趋势观察研究预测报告》着重分析了2009-2010年中国零售百货行业和市场发展现状，行业发展趋势。依据对大量最新资讯的详尽分析，结合权威的观点，并将近年来大量的连续监测数据运用数据模型分析，对2011-2015年中国零售百货市场的发展做出科学的预测。
　　第一节 2009-2010中国零售百货市场现状
　　　　一、2009-2010中国零售百货市场现状
　　　　二、2009中国零售不同地区零售总额排名
　　　　三、中国限额以上批发零售贸易业部分品类商品零售额
　　　　四、2009中国居民消费价格分类指数
　　　　五、2009中国零售业国际化全球排名
　　　　六、2009中国零售企业经营效益
　　　　七、2009中国零售市场竞争现状
　　　　八、2009中国零售百货业并购机会
　　　　九、2009中国零售百货业并购方式

第二章 2009-2010国际零售百货业分析
　　第一节 美国零售百货业发展情况
　　　　一、2009年美国商业零售业现状
　　　　二、2009年美国商业零售业发展
　　　　三、2009-2010美国零售业特点
　　第二节 日本零售百货业发展情况
　　　　一、日本零售市场规模与企业变迁
　　　　二、日本百货业态发展呈三大趋势
　　　　三、2009日本商业零售业发展
　　第三节 德国零售百货业发展情况
　　第四节 其他国家零售业发展情况
　　　　一、2009西班牙零售百货业
　　　　二、越南的零售百货业发展

第二部分 区域市场
第三章 北京市零售百货业发展分析
　　第一节 2009-2010北京零售百货业经济环境分析
　　　　一、2009年1-12月北京经济发展
　　　　二、2009北京市主要经济社会指标
　　第二节 2009-2010北京零售百货业消费环境分析
　　　　一、2009北京城乡居民人口发展分析
　　　　二、2009北京人民生活水平提高情况
　　　　三、2009北京人民生活社会保障发展
　　　　四、2009-2010旅游经济发展情况分析
　　　　五、北京城乡居民消费能力分析
　　　　六、2009-2010北京消费价格分析
　　第三节 2009-2010北京零售百货市场商品销售数据
　　　　一、2009-2010北京零售百货商品分类销售分析
　　　　二、2009年北京零售百货商品分地区销售分析
　　　　三、2009年北京亿元商场羊绒衫销售数据排行
　　　　四、2009北京亿元商场童装销售数据分析
　　　　五、2009年北京亿元商场女装销售数据
　　　　六、2009北京亿元商场男西服销售数据
　　第四节 2009-2010北京零售行业竞争现状
　　　　一、金融危机影响北京购物中心延期开业
　　　　二、天虹逆市扩张北京首店定位中高端
　　　　三、百盛集团关闭北京和长沙的两家门店
　　第五节 2009-2010北京零售百货业投资分析
　　　　一、2009北京批发和零售业固定资产投资
　　　　二、2009北京批发和零售业外商投资

第四章 上海零售百货业发展分析
　　第一节 2009-2010上海零售百货业经济环境分析
　　　　一、2009年1-12月上海经济发展
　　　　二、2009上海市主要经济社会指标
　　第二节 2009-2010上海零售百货业消费环境分析
　　　　一、2009上海城乡居民人口发展分析
　　　　二、2009-2010上海人民生活水平提高情况
　　　　三、2009上海人民生活社会保障发展
　　　　四、2009-2010旅游经济发展情况分析
　　　　五、2009上海城乡居民消费能力分析
　　　　六、2009-2010上海消费价格分析
　　第三节 2009-2010上海零售百货市场商品销售数据
　　　　一、2009-2010上海零售百货商品分类销售分析
　　　　二、2009年上海市玩具及婴童品销售情况
　　　　三、2009年上海市商场燃气灶具零售情况
　　　　四、2009年上海市商场洗衣机零售情况
　　　　五、2009年上海市商场彩电的零售情况
　　　　六、2009年上海市商场电冰箱零售情况
　　第四节 2009-2010上海零售行业竞争现状
　　　　一、八佰伴蝉联 2009年度上海百货商场销售额榜首
　　　　二、上海零售业大型百货与购物中心融合趋势
　　第五节 2009-2010上海零售百货业投资分析
　　　　一、2009上海零售业固定资产投资
　　　　二、2009上海零售业外商投资

第五章 广东零售百货业发展分析
　　第一节 2009-2010广东零售百货业经济环境分析
　　　　一、2009年1-12月广东经济发展
　　　　二、2009广东市主要经济社会指标
　　第二节 2009-2010广东零售百货业消费环境分析
　　　　一、2009广东城乡居民人口发展分析
　　　　二、2009广东人民生活水平提高情况
　　　　三、2009广东人民生活社会保障发展
　　　　四、2009-2010旅游经济发展情况分析
　　　　五、2009广东城乡居民消费能力分析
　　　　六、2009-2010广东消费价格分析
　　第三节 2009-2010广东零售百货市场
　　　　一、2009-2010广东零售百货业累计实现零售额
　　　　二、广州六大购物中心开业竞争加剧
　　　　三、2009年广州百货零售业的机会点
　　　　四、2009广州百货业的配套网络渠道
　　第五节 2009-2010广东零售百货业投资分析
　　　　一、2009广东零售业固定资产投资
　　　　二、2009广东零售业固定资产投资

第三部分 市场营销
第六章 零售百货营销与盈利模式
　　第一节 零售百货营销与盈利现状
　　第二节 零售企业国际化竞争营销战略
　　　　一、零售企业连锁经营战略
　　　　二、零售企业工商协同战略
　　　　三、零售企业企业品牌战略
　　　　四、零售企业信息化建设战略
　　　　五、零售企业物流体系优先战略
　　第三节 连锁超市赢利模式调研分析
　　　　一、连锁超市市场现状
　　　　二、连锁超市赢利模式弊端
　　　　三、连锁超市与供应链管理

第七章 零售百货营销策略
　　第一节 零售百货店促销常用方法
　　第二节 零售终端供应商联盟战略
　　第三节 零售百货店经典营销案例
　　　　一、家乐福经营的黄金定律
　　　　二、美国沃尔玛的逆市飘红
　　　　三、百思买的“论持久战”

第八章 消费者分析
　　　　一、广告诉求与消费者心理
　　　　二、卖场设计与消费者心理
　　　　三、消费者心理与情境因素
　　　　四、消费者心理秘方
　　　　五、消费者购物的八大心理
　　　　六、葡萄酒消费者与感性营销
　　　　七、女性化妆品心理消费分析

第四部分 市场竞争
第九章 中国零售百货业竞争分析
　　第一节 零售百货业中外竞争分析
　　第二节 零售百货业影响竞争因素
　　第三节 连锁企业面临竞争现状
　　　　一、连锁企业竞争态势
　　　　二、零售企业突破困境因素
　　第三节 提高我国零售企业竞争力策略
　　第四节 国内零售业未来竞争的特点
　　　　一、“个性化”分析
　　　　二、二三线城市成重点
　　第五节 外资大型零售企业核心竞争力
　　　　一、外资大型零售企业竞争力
　　　　二、对本土零售企业的启示
　　第六节 零售百货业自有品牌竞争
　　　　一、零售百货业自有品牌竞争现状
　　　　二、零售百货业自有品牌竞争法则

第十章 国内零售百货业优势企业
　　第一节 百联股份
　　　　一、企业发展
　　　　二、行业地位
　　　　三、经营状况
　　第二节 大商股份
　　　　一、企业发展
　　　　二、行业地位
　　　　二、经营状况
　　第三节 北京西单商场股份有限公司
　　　　一、企业发展
　　　　二、行业地位
　　　　三、经营状况
　　第四节 重庆百货大楼股份有限公司
　　　　一、企业发展
　　　　二、行业地位
　　　　三、经营状况
　　第五节 南京中商
　　　　一、公司发展
　　　　二、行业地位
　　　　三、经营状况
　　第六节 长百集团
　　　　一、公司发展
　　　　二、行业地位
　　　　三、经营状况
　　第七节 王府井
　　　　一、公司发展
　　　　二、行业地位
　　　　三、经营状况
　　第八节 合肥百货
　　　　一、公司发展
　　　　二、行业地位
　　　　三、经营状况

第十一章 在华外资零售百货企业经营情况
　　第一节 沃尔玛
　　　　一、企业发展
　　　　二、2009年经营状况
　　第二节 家乐福
　　　　一、企业发展
　　　　二、2009年经营状况
　　第三节 麦德龙
　　　　一、企业发展
　　　　二、2009年经营状况

第五部分 行业投资
第十二章 零售百货业投资分析
　　第一节 中国零售百货行业经济效益分析
　　　　一、中国零售百货行业效益分析
　　　　二、中国零售百货行业增长分析
　　　　三、中国零售百货行业资本性分析
　　第二节 2009-2010中国零售百货投资
　　　　一、中国零售百货投资要点
　　　　二、中国零售百货投资策略
　　第三节 中国零售百货跨区域扩张资本风险
　　　　一、中国零售百货跨区域扩张分析
　　　　二、中国零售百货扩张的资本风险
　　　　三、中国零售百货降低资本风险的策略

第十三章 中国零售百货行业特点及投资特性分析
　　第一节 中国零售百货业特点
　　　　一、中国零售百货基本业态
　　　　二、中国零售百货业态分类
　　第二节 中国零售百货连锁投资特性分析
　　　　一、中国零售百货发展内涵及其价值观
　　　　二、中国零售百货发展的准入机会
　　第三节 中国零售百货业的投资发展规律
　　　　一、中国零售百货业民营企业集中
　　　　二、中国零售百货业新兴连锁零售业态集中
　　　　三、中国零售百货业连锁家电卖场成长
　　第四节 民营投资零售百货业特性分析
　　　　一、中国零售百货业民营企业认同度的分析
　　　　二、中国零售百货业行业进入壁垒
　　　　三、中国零售百货业民营资本如何切入

第十四章 全球化中的中国零售百货市场
　　第一节 中国零售业的国际化分析
　　　　一、零售业国际化现状
　　　　二、零售业国际化战略
　　第二节 国内外百货商场比较分析
　　第三节 中国零售国际地位分析

第十五章 2009-2010中国经济运行现状
　　第一节 2009年中国经济运行现状
　　　　一、2009国内生产总值及其增长速度
　　　　二、2009居民消费价格涨跌幅度
　　　　三、2009工业和建筑业发展情况
　　　　四、2009固定资产投资发展情况
　　　　五、2009国内贸易发展情况
　　　　六、2009对外经济发展情况
　　　　七、2009交通、邮电和旅游发展情况
　　　　八、2009金融业发展情况
　　第二节 2010年中国宏观经济运行形势

第十六章 2009-2010年中国零售百货行业政策环境
　　第一节 零售百货行业政策环境
　　第二节 政策变化分析
　　　　一、《零售商供应商公平交易管理办法》
　　　　二、《公平交易管理办法》

第十七章 2011中国零售百货业未来发展趋势预测
　　第一节 中国零售百货业未来的发展趋势
　　　　一、中国零售百货信息化发展趋势
　　　　二、中国零售百货品牌化发展趋势
　　　　三、中国零售百货集团化发展趋势
　　　　四、中国零售百货国际化发展趋势
　　第二节 国际零售百货商业发展趋势
　　　　一、国际零售百货商业多样化发展趋势
　　　　二、国际零售百货商业国际化、连锁化
　　　　三、国际零售百货商业集中化、规模化
　　　　四、国际零售百货商业主导化发展趋势
　　　　五、国际零售百货商业网点转移发展趋势
　　　　六、国际零售百货商业高技术化、现代化
　　第三节 中国零售百货业态发展趋势
　　　　一、中国零售百货业梯次化趋势
　　　　二、中国零售百货业多元化趋势
　　　　三、中国零售百货业均衡化趋势
　　　　四、中国零售百货业组合化趋势
　　　　五、中国零售百货业融合化趋势
　　第四节 2011-2013年零售百货业发展趋势
　　　　一、零售百货业商业网点发展趋势
　　　　二、零售百货购物中心发展趋势
　　　　三、零售百货主力店发展趋势
　　第五节 中-智-林-经济低迷时期中国零售百货业展望
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