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二、内容简介
第一章 旅游行业概述
　　第一节 旅游业在国民经济中处于战略性地位
　　　　一、2007-2009年国务院及各省旅游相关文件统计
　　　　二、国务院系列文件凸显旅游业的战略性地位
　　　　三、各省政府系列文件为产业发展提供强力支撑
　　第二节 国家战略视角下的旅游产业属性
　　　　一、旅游是最终消费，也是国内需求的重要组成部分
　　　　二、旅游消费是拉动经济增长的重要引擎
　　　　三、旅游是服务型消费，是促进社会发展的重要动力
　　　　四、旅游是发展型消费，是国民生活质量体系的重要指标
　　第三节 旅游活动的特点
　　　　一、主观性
　　　　二、广泛多样性
　　　　三、参与性
　　　　四、文化性
　　　　五、娱乐性
　　　　六、亲和性
　　第四节 旅游业新特征
　　　　一、旅游是人类的永恒追求
　　　　二、旅游是全方位整合资源的时尚性市场平台
　　　　三、旅游业是拉动消费、吸纳就业人员快速有效的重要途径
　　　　四、旅游业是建设和谐社会的黏结剂和催化剂
　　　　五、旅游业是国家政治外交的先遣部队和有效的润滑剂
　　　　六、旅游产业是符合科学发展观的大产业
　　第五节 旅游业成中国拉动内需新动力
　　　　一、休假制度助推旅游发展
　　　　二、各地重视旅游资源建设
　　　　三、旅游业逆势迎来黄金时代
　　第六节 新形势下的旅游业与国民经济战略性支柱产业
　　　　一、培育旅游支柱产业的宏观背景
　　　　二、旅游业在国民经济中支柱作用的具体表现

第二章 金融危机对中国旅游市场的影响分析
　　第一节 金融危机对旅游投资方向的影响
　　　　一、外资进入中国旅游业的规模缩小
　　　　二、中国旅游业进入外国市场契机显现
　　第二节 金融危机对旅游市场的影响
　　　　一、入境旅游市场进入了明显的萧条期
　　　　二、国内旅游消费微减
　　　　三、出境游市场仍然处于平稳较快的增长期
　　　　四、企业融资趋于困难
　　第三节 金融危机对旅游支柱产业的影响
　　　　一、金融危机对酒店业的影响
　　　　二、金融危机对旅行社的影响
　　　　三、金融危机对航空业的影响
　　第四节 金融危机下中国旅游市场发展对策

第三章 2009年我国旅游市场运行及2010年预测
　　第一节 2009年旅游业进入国家战略层面
　　　　一、现代旅游业是关系国计民生的战略性产业
　　　　二、现代旅游业是国民经济的战略性支柱产业
　　　　三、培育战略性支柱产业是政府、业界与社会的共同使命
　　第二节 2009年我国旅游市场运行特点
　　　　一、2009年旅游业保持平稳较快增长
　　　　二、2009年旅游业发展环境明显优化
　　　　三、2009年旅游产业素质稳步提升
　　　　四、2009年旅游业活力和影响力不断增强
　　第三节 2009年我国旅游市场运行数据
　　　　一、2009年1-12月旅游接待情况
　　　　　　（一）2009年主要城市接待情况
　　　　　　（二）2009年地方接待情况
　　　　二、2009年入境旅游人数
　　　　三、2009年入境旅游接待收汇情况
　　　　四、2009年主要客源市场情况
　　第四节 2009年各地旅游运行分析
　　　　一、2009年北京旅游游客满意度不断提高
　　　　二、2009年厦门旅游业揽金约325亿元
　　　　三、2009年新疆旅游总收入186亿元
　　　　四、2009年四川旅游经济快速复苏
　　　　五、2009年甘肃旅游收入情况
　　　　六、2009年云南旅游收入情况
　　　　七、2009年广东旅游情况
　　　　八、2009年深圳旅游情况
　　　　九、2009年贵阳旅游情况
　　　　十、2009年青岛旅游情况
　　　　十一、2009年安徽旅游情况
　　　　十二、2009年广西旅游情况
　　　　十三、2009年桂林旅游情况
　　第五节 2009年中国游客满意度调查
　　　　一、从游客行为上看，特征显著
　　　　二、游客满意度情况总体较好
　　　　三、东部城市的游客满意度相对较高
　　第六节 2009年中国旅行社运行情况
　　　　一、旅行社行业运行情况
　　　　二、旅行社行业发展新态势
　　第七节 2010年中国旅游市场预测
　　　　一、2010年我国旅游业总收入预期目标为1.44万亿元
　　　　二、2010年为世博旅游年预计海外游客350万人次
　　　　三、2010年中国在线旅游市场规模将增长27%

第四章 低碳旅游业发展分析
　　第一节 低碳旅游概况
　　　　一、低碳旅游概念
　　　　二、低碳旅游特点
　　第二节 低碳旅游在中国悄然兴起
　　第三节 低碳景区营造的意义及构建方式
　　　　一、我国旅游景区发展低碳经济的意义
　　　　二、低碳经济引导下旅游景区可持续发展措施
　　第四节 基于低碳经济的旅游业发展变革
　　　　一、基于低碳经济的旅游生产方式的变革
　　　　二、基于低碳经济的旅游消费方式的变革
　　　　三、通过低碳旅游政策的制定来实现旅游环境保护
　　第五节 发展低碳旅游是旅游业的未来发展方向
　　第六节 发展低碳旅游的基本思路与重点举措

第五章 我国旅游景区分析
　　第一节 景区行业管理的形成与发展
　　第二节 我国旅游景区进入服务管理时代
　　第三节 金融危机下的旅游景区管理
　　　　一、金融危机对旅游者和旅游景区的影响
　　　　二、金融危机下旅游景区的管理措施
　　第四节 主题景区运营的核心
　　　　一、主题景区的品牌运营
　　　　二、主题景区的产业运营
　　　　三、主题景区品牌与产业的互动运营
　　第五节 景区升级存在的主要问题及原因
　　　　一、与A级景区标准相对照出现的问题
　　　　二、旅游景区服务质量体系问题
　　　　三、旅游景区服务质量问题产生的原因
　　　　四、景区升级的路径分析
　　第六节 传统观光型景区主题化游乐化升级
　　第七节 景区管理要树立服务营销的理念
　　　　一、服务营销的概念
　　　　二、旅游景区服务营销的管理

第六章 我国旅游消费分析
　　第一节 旅游消费的独特功能
　　　　一、旅游消费是一种扩张性消费
　　　　二、旅游消费是一种综合性消费
　　　　三、旅游消费是一种多层次消费
　　　　四、旅游消费是一种最终消费
　　　　五、旅游消费是一种流动性消费
　　　　六、旅游消费还是一种可持续消费
　　第二节 多层次消费对旅游发展的重要意义
　　第三节 传统消费观念对旅游消费券作用的影响
　　第四节 2009年旅游消费券发放情况
　　　　一、发放旅游券的基本背景
　　　　二、发放旅游券的基本情况
　　　　三、旅游券发放的特点
　　　　四、对旅游券的评价
　　第五节 我国旅游消费的制约因素
　　　　一、收入因素
　　　　二、环境因素
　　　　三、心理因素
　　第六节 刺激旅游消费的政策和措施
　　　　一、刺激潜在旅游消费市场
　　　　二、进一步扩大有效供给
　　　　三、加大政府对旅游基础设施的投入
　　　　四、要强力推行带薪休假制度
　　　　五、进一步实施区域内旅游便利化措施

第七章 我国旅游消费行为分析
　　第一节 新休假制度对旅游者行为的主要影响
　　　　一、出游时段分散化
　　　　二、出游距离短途化
　　　　三、出游形式多样化
　　　　四、购买产品人文化
　　　　五、消费层次高级化
　　第二节 城市居民国内旅游消费行为决策分析
　　　　一、旅游消费行为的定义维度
　　　　二、旅游消费行为研究的必要性分析
　　　　三、城市居民国内旅游消费行为决策
　　第三节 2009年第二季度游客满意度调查分析
　　　　一、行为状况
　　　　二、满意度总体状况
　　　　三、主要影响因素
　　　　四、对策建议

第八章 我国旅游业细分市场分析
　　第一节 度假旅游
　　　　一、度假旅游资源的分类与评价
　　　　二、休闲度假的时代特征
　　　　三、我国度假旅游市场潜力大
　　　　四、休闲度假旅游开发面临的困难
　　　　五、发展国内休闲度假旅游的对策建议
　　第二节 红色旅游
　　　　一、红色旅游资源特点分析
　　　　二、开发红色旅游资源对发展红色旅游经济的重要意义
　　　　三、现阶段红色旅游资源开发中存在的问题
　　　　四、2009年中秋国庆长假全国红色旅游情况分析
　　　　五、红色旅游发展瓶颈期待突破
　　　　六、促进红色旅游资源深度开发的建议
　　　　七、红色旅游可持续发展的战略思考
　　第三节 乡村旅游
　　　　一、乡村旅游的概念
　　　　二、乡村旅游在社会主义新农村建设中的作用
　　　　三、乡村旅游对新农村建设带来的挑战
　　　　四、我国乡村旅游的环境分析
　　　　五、乡村旅游资源的分类与评价体系构建
　　　　六、促进我国乡村旅游可持续发展的政策选择
　　第四节 生态旅游
　　　　一、生态旅游资源的概念、特征及分类
　　　　二、我国旅游生态效应分析
　　　　三、青海湖生态旅游与可持续发展
　　　　四、生态旅游市场培育分析
　　　　五、生态旅游经济异化的生态反思
　　　　六、生态旅游景区的环境管理
　　　　七、生态旅游的可持续发展
　　第五节 自驾旅游
　　　　一、对自驾车旅游的界定
　　　　二、我国自驾车旅游的市场特征分析
　　　　三、我国自驾车旅游发展现状分析及存在的问题
　　　　四、我国自驾车旅游发展对策
　　第六节 商务旅游
　　　　一、商务旅游的内涵与分类
　　　　二、商务旅游的表现形式
　　　　三、商务旅游市场的发展状况
　　　　四、我国商务旅游发展存在的主要问题
　　　　五、我国商务旅游的SWOT分析及战略选择
　　　　六、发展商务旅游的经济、社会意义
　　　　七、我国旅行社的商务旅游开发策略
　　第七节 工业旅游
　　　　一、我国工业旅游发展历程
　　　　二、我国工业旅游发展规律分析
　　　　三、我国工业旅游的发展现状
　　　　四、工业旅游的十大问题
　　　　五、泛珠三角工业旅游合作的构想
　　　　六、中国发展工业旅游的思考
　　第八节 农业旅游
　　　　一、发展农业旅游的意义
　　　　二、日本观光农业旅游经济的发展及启示
　　　　三、我国“农业旅游”发展的特点
　　　　四、开展农业旅游的现状
　　　　五、我国农业旅游发展的有关建议
　　第九节 科技旅游
　　　　一、开发科技旅游的意义
　　　　二、国外科技旅游的种类与特点分析
　　　　三、我国科技旅游开发的现状及存在问题
　　　　四、南京科技旅游的SWOT分析
　　　　五、我国科技旅游开发的建议

第九章 我国旅游市场营销分析
　　第一节 金融危机背景下政府旅游营销分析
　　　　一、政府旅游营销研究述评
　　　　二、当前政府旅游营销的特征
　　　　三、政府旅游营销的市场分析
　　　　四、政府旅游营销的市场策略
　　第二节 旅游目的地营销中的定位问题
　　第三节 国内旅游目的地营销分析
　　　　一、旅游目的地营销的概念
　　　　二、旅游目的地形象
　　　　三、旅游目的地营销传播工具
　　　　四、信息技术与旅游目的地营销
　　第四节 2009年中国旅游景区营销分析
　　　　一、2009年旅游景区营销特征
　　　　二、2009年旅游景区营销存在的问题
　　　　三、旅游景区营销趋势
　　第五节 我国旅游市场网络营销创新与管理
　　　　一、网络营销创新的特征
　　　　二、我国旅游市场网络营销策略的创新建议
　　第六节 休闲旅游产品的体验营销分析
　　　　一、新经济时代休闲旅游产品需要体验式营销
　　　　二、休闲旅游产品体验营销的内涵
　　　　三、休闲旅游产品体验营销的策略
　　第七节 新假日制度下旅游企业的营销对策
　　第八节 旅游景区营销策略
　　第九节 旅游业搜索引擎营销策略
　　　　一、搜索引擎营销的主要模式
　　　　二、旅游业搜索引擎营销策略的制定

第十章 海南国际旅游岛建设分析
　　第一节 从国家战略看海南国际旅游岛建设
　　　　一、从三个层次认识国际性，将旅游作为改革开放的制高点
　　　　二、打开中国国际化的新大门，开辟南海旅游新时代
　　　　三、中国区域战略的典型缩影，打造各具特色的旅游板块
　　第二节 海南国际旅游岛建设应重视四大问题
　　　　一、在国家战略背景下明确海南国际旅游岛中长期发展目标
　　　　二、把加快服务业开放作为国际旅游岛中长期发展的重中之重
　　　　三、把建立国际购物中心作为国际旅游岛中长期发展的基本政策目标
　　　　四、国际旅游岛中长期发展应突出体制机制创新
　　第三节 国际旅游岛促海南经济社会升级
　　　　一、海南经济面临整体升级转型
　　　　二、旅游业带动众多产业发展
　　第四节 海南国际旅游岛的营销策略
　　　　一、建设海南国际旅游岛需要加大宣传促销力度
　　　　二、建立国际旅游岛宣传促销绩效评估体系
　　　　三、国际旅游岛需要有专业的宣传促销机构
　　第五节 海南全面推进国际旅游岛建设
　　第六节 国务院关于推进海南国际旅游岛建设发展的若干意见
　　　　一、海南国际旅游岛建设发展的总体要求
　　　　二、加强生态文明建设，增强可持续发展能力
　　　　三、发挥海南特色优势，全面提升旅游业管理服务水平
　　　　四、大力发展与旅游相关的现代服务业，促进服务业转型升级
　　　　五、积极发展热带现代农业，加快城乡一体化进程
　　　　六、加强基础设施建设，增强服务保障能力
　　　　七、推进以改善民生为重点的社会建设，加快形成人文智力支撑
　　　　八、充分利用本地优势资源，集约发展新型工业
　　　　九、加强组织协调，落实各项保障措施

第十一章 城市旅游集散中心设立的影响因素分析
　　第一节 旅游集散中心的主要功能
　　第二节 城市旅游集散中心设立的影响因素
　　　　一、城市游客量
　　　　二、城市交通区位
　　　　三、居民出游率
　　第三节 城市旅游集散中心的属性分类

第十二章 旅游行业竞争分析
　　第一节 国外旅游产业竞争力分析
　　　　一、旅游产业竞争力的概念
　　　　二、旅游产业竞争力的相关因素分析
　　　　三、旅游产业竞争力的评价分析
　　　　四、其他分析
　　　　五、国外旅游产业竞争力研究述评
　　第二节 旅游景区的价格竞争分析
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