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二、内容简介
　　研究对象
　　主要结论
　　重要发现
　　一、2009年中国IT服务市场概述
　　（一） 2007－2009年市场规模与增长
　　（二） 基本特点
　　1、服务价值普遍被认同，市场发展从发展初期进入高速增长
　　2、各行业用户需求发展不平衡，显经济调整影响IT服务投资
　　3、IT服务市场竞争格局开始变化，厂商服务能力进一步加强
　　（三） 市场结构分析
　　1、产品结构
　　2、区域结构
　　3、垂直结构
　　4、平行结构
　　（四） 品牌市场份额分析
　　1、2008－2009年整体份额
　　2、2009年平行份额
　　3、2009年细分产品品牌份额
　　二、2010－2012年中国IT服务市场预测
　　（一） 2010－2012年中国IT服务市场规模预测
　　（二） 2010－2012年中国IT服务市场结构预测
　　1、产品结构
　　2、区域结构
　　3、垂直结构
　　4、平行结构
　　三、2010－2012年中国IT服务市场趋势
　　（一） 产品
　　1、新的服务形态和商业模式是未来最活跃领域
　　2、重点行业投资仍是市场发展主线
　　（二） 技术
　　1、高性能和分布计算成为服务新模式的支撑技术
　　2、信息安全技术成为IT服务进一步升级的关键之一
　　3、IT服务的标准也逐步成型并将被市场逐步接受
　　（三） 价格
　　（四） 渠道
　　1、软件即服务将逐渐被人忘记，因为一切都在变成服务
　　2、服务新模式就是服务新渠道的建立
　　四、细分市场研究
　　（一） IT咨询市场
　　1、竞争格局
　　2、驱动力
　　3、阻碍因素
　　（二） IT支持与维护市场
　　1、竞争格局
　　2、驱动力
　　3、阻碍因素
　　五、中国IT服务市场竞争分析
　　（一） 整体竞争格局
　　1、现有厂商竞争
　　2、潜在进入者与替代产品
　　（二） 重点厂商竞争策略与SWOT分析
　　1、IBM
　　2、惠普
　　3、神州数码
　　4、浪潮
　　5、华胜天成
　　六、建议
　　1、积极响应中国信息技术服务标准，夯实市场基础
　　2、重新评估中小企业及家庭用户市场，转变发展方式
　　3、注重信息技术服务技术发展
　　《2009-2010年中国信息技术服务（IT服务）市场研究分析报告》说明
　　表目录
　　表1　运营服务三级分类
　　表2　外包服务三级分类
　　表3　2007－2009年中国IT服务市场规模及增长情况
　　表4　2008－2009年中国IT服务各产品市场规模及同比增长情况
　　表5　2008－2009年中国IT服务各区域市场规模及同比增长情况
　　表6　2008－2009年中国IT服务各垂直市场规模及同比增长情况
　　表7　2008－2009年中国IT服务各平行市场规模及同比增长情况
　　表8 2009年中国IT服务市场前十大品牌结构
　　表9　2009年中国IT服务品牌平行市场结构
　　表10 2009年中国IT硬件支持与维护市场前八大品牌结构
　　表11 2009年中国IT软件支持与维护市场前八大品牌结构
　　表12 2009年中国IT系统集成市场前八大品牌结构
　　表13 2009年中国IT外包市场前八大品牌结构
　　表14 2009年中国IT培训市场前八大品牌结构
　　表15　2010－2012年中国IT服务市场规模及增长预测
　　表16　2010－2012年中国IT服务各产品市场规模及增长预测
　　表17　2010－2012年中国IT服务各区域市场规模及增长预测
　　表18　2010－2012年中国IT服务各垂直市场规模及增长预测
　　表19　2010－2012年中国IT服务各平行市场规模及增长预测
　　表20　2009年中国IT咨询市场前十名
　　表21　2009年中国IT支持与维护市场CPM前十名
　　表22　 2009年中国IT支持与维护行业市场综合前三名
　　表23　2009年中国IT服务本地市场收入前十六大厂商CPM排名
　　表24　IBM IT服务竞争力评价
　　表25　IBM SWOT分析
　　表26　惠普IT服务竞争力评价
　　表27　惠普SWOT分析
　　表28　神州数码IT服务竞争力评价
　　表29　神州数码SWOT分析
　　表30　浪潮IT服务竞争力评价
　　表31　浪潮SWOT分析
　　表32　华胜天成IT服务竞争力评价
　　表33　华胜天成集团SWOT分析
　　图目录
　　图1　2007－2009年中国IT服务市场规模及增长情况
　　图2　用户对IT服务价值的认可程度
　　图3　2009年中国IT服务各产品市场结构
　　图4　2009年中国IT服务各区域市场结构
　　图5 2009年中国IT服务各垂直市场结构
　　图6　2009年中国IT服务各平行市场结构
　　图7 2009年中国IT服务市场品牌结构
　　图8　2010－2012年中国IT服务市场规模与增长率预测
　　图9　2010－2012年中国IT服务各产品市场规模与结构预测
　　图10　2010－2012年中国IT服务各区域市场规模与结构预测
　　图11　2010－2012年中国IT服务各垂直市场规模与结构预测
　　图12　2010－2012年中国IT服务各平行市场规模与结构预测
　　图13　2009年中国IT咨询市场竞争格局
　　图14　2009年中国IT支持与维护市场竞争格局
　　图15 2005－2009年中国IT支持与维护服务市场规模与增长
　　图16 2005－2009年中国IT支持与维护服务市场保修承诺内外的规模与增长
　　图17　2009年中国IT服务市场主要厂商CPM得分
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