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二、内容简介
　　研究对象
　　主要结论
　　重要发现
　　一、2009年全球软件外包服务产业概述
　　（一） 市场规模与增长
　　1、2009年市场规模与增长
　　2、全球发包市场结构
　　3、全球接包市场结构
　　（二） 基本特点
　　1、业务范围日趋拓展，参与群体不断延伸
　　2、离岸方式占据主体，软件外包同服务外包融合趋势明显
　　（三） 主要国家与地区
　　1、印度
　　2、菲律宾
　　3、俄罗斯
　　二、2009年中国软件外包服务产业概述
　　（一） 市场规模与增长
　　1、软件外包规模
　　2、软件出口规模
　　（二） 基本特点
　　1、2009年软件外包市场增速有所减缓，长期形势依然向好
　　2、软件外包产业向二线重点城市拓展趋势显现
　　3、软件和信息服务外包成为“十二五”产业规划重点，“五大集群”
　　布局初步形成
　　4、政策利好驱动软件外包从业人数稳步增长
　　（三） 市场结构分析
　　1、业务类型结构
　　2、交付模式结构
　　3、发包市场结构
　　4、接包渠道结构
　　5、区域市场结构
　　6、重点城市结构
　　（四） 品牌市场份额分析
　　三、2010－2012年中国软件外包服务产业发展预测
　　（一） 2010－2012年中国软件外包服务产业规模预测
　　（二） 2010－2012年中国软件外包服务产业结构预测
　　1、业务类型结构
　　2、发包市场结构
　　3、区域市场结构
　　四、2010－2012年中国软件外包服务产业趋势分析
　　（一） 国际经济环境改善、政策促进支撑软件外包市场长期向好趋势
　　（二） 软件外包领域市场集中度上升，未来将出现本土世界级企业
　　（三） IT技术仍是产业创新的关键因素，软件外包、ITO、BPO整合
　　服务模式将成新的市场增长点
　　五、市场影响因素分析
　　（一） 驱动力
　　（二） 阻碍因素
　　六、中国软件外包服务产业竞争分析
　　（一） 整体竞争格局
　　1、现有厂商间竞争
　　2、潜在进入者
　　（二） 重点服务商SWOT分析
　　1、东软
　　2、文思
　　3、华信
　　4、中讯
　　5、浪潮
　　七、建议
　　（一） 联盟合作和优化布局拓展市场
　　（二） 持续创新与高附加值服务赢得竞争
　　（三） 重点扶持优秀企业，打造行业龙头
　　（四） 合力打造“中国外包”的国际品牌
　　《2009-2010年中国软件外包服务产业发展趋势研究报告》说明
　　表目录
　　表1 2005－2009年全球软件外包服务产业规模与增长
　　表2 2005－2009年中国软件外包服务产业规模与增长
　　表3 1999－2009年中国软件出口规模增长
　　表4 2005－2009年中国软件外包行业从业人员数量
　　表5 2008－2009年中国软件外包服务不同业务类型规模及增长
　　表6 2008－2009年中国软件外包服务不同交付模式规模及增长
　　表7 2008－2009年中国软件外包服务不同发包市场规模及增长
　　表8 2008－2009年中国软件外包服务不同接包渠道规模及增长
　　表9 2008－2009年中国软件外包服务不同区域规模及增长
　　表10 2008－2009年中国软件外包服务重点城市规模及增长
　　表11 2009年中国软件外包服务产业厂商竞争格局
　　表12 2010－2012年中国软件外包服务产业规模预测
　　表13 2010－2012年中国软件外包服务不同业务类型市场规模预测
　　表14 2010－2012年中国软件外包服务不同发包市场规模预测
　　表15 2010－2012年中国软件外包服务不同区域市场规模预测
　　表16 东软软件外包业务SWOT分析
　　表17 文思软件外包业务SWOT分析
　　表18 华信软件外包业务SWOT分析
　　表19 中讯软件外包业务SWOT分析
　　表20 浪潮软件外包业务SWOT分析
　　图目录
　　图1 2005－2009年全球软件外包服务产业规模与增长
　　图2 2009年全球主要软件发包国家和地区格局
　　图3 2009年全球主要软件外包接包国家和地区格局
　　图4 2005－2009年中国软件外包服务产业规模与增长
　　图5 1999－2009年中国软件出口规模增长
　　图6 2008－2009年中国软件外包服务不同业务类型规模及增长
　　图7 2009年中国软件外包服务不同业务类型结构
　　图8 2008－2009年中国软件外包服务不同交付模式规模及增长
　　图9 2009年中国软件外包服务项目协作方式
　　图10 2009年中国软件外包服务项目管理方式
　　图11 2009年中国软件外包服务不同交付模式结构
　　图12 2008－2009年中国软件外包服务发包市场规模及增长
　　图13 2009年中国软件外包服务发包市场结构
　　图14 2008－2009年中国软件外包服务不同接包渠道规模及增长
　　图15 2009年中国软件外包服务不同接包渠道结构
　　图16 2009年中国软件外包服务不同接包渠道结构
　　图17 2008－2009年中国软件外包服务区域市场规模与增长
　　图18 2009年中国软件外包服务区域市场结构
　　图19 2008－2009年中国软件外包服务重点城市规模与增长
　　图20 2009年中国软件外包服务重点城市结构
　　图21 2009年中国软件外包服务产业品牌竞争格局
　　图22 2010－2012年中国软件外包服务产业规模与增长预测
　　图23 中国主力软件外包服务商竞争能力评估矩阵
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