
	2009-2010年中国连锁酒店行业IT应用市场研究分析报告





[image: cover]








中国市场调研网


2009-2010年中国连锁酒店行业IT应用市场研究分析报告
www.20087.com
第1页　共2页


第2页　共2页
一、基本信息
	名称：
	2009-2010年中国连锁酒店行业IT应用市场研究分析报告

	报告编号：
	0A22733　　←电话咨询时，请说明该编号。

	市场价：
	电子版：15000 元　　纸介＋电子版：16000 元

	优惠价：
	电子版：13500 元　　纸介＋电子版：13800 元　　可提供增值税专用发票

	咨询电话：
	400 612 8668、010-66181099、010-66182099、010-66183099

	Email：
	Kf@20087.com

	在线阅读：
	

	温馨提示：
	订购英文、日文等版本报告，请拨打订购咨询电话或发邮件咨询。



二、内容简介
　　连锁酒店是现代住宿业的重要组成部分，近年来随着旅游业的发展和技术进步而迅速壮大。目前，连锁酒店在品牌建设、服务标准化、智能化管理等方面不断优化，通过统一的品牌形象、一致的服务标准、高效的管理系统，提升了顾客的入住体验。随着消费者对住宿品质要求的提高，连锁酒店在客房设计、服务内容、环保措施等方面的能力也得到了加强，通过提供个性化服务、绿色环保的住宿环境，满足了市场的多样化需求。此外，随着移动互联网的普及，连锁酒店在在线预订、智能入住等方面的能力也得到了提升，通过引入在线平台、自助入住设备等方式，提高了服务效率。
　　未来，连锁酒店作为现代住宿业的重要组成部分，近年来随着旅游业的发展和技术进步而迅速壮大。目前，连锁酒店在品牌建设、服务标准化、智能化管理等方面不断优化，通过统一的品牌形象、一致的服务标准、高效的管理系统，提升了顾客的入住体验。随着消费者对住宿品质要求的提高，连锁酒店在客房设计、服务内容、环保措施等方面的能力也得到了加强，通过提供个性化服务、绿色环保的住宿环境，满足了市场的多样化需求。此外，随着移动互联网的普及，连锁酒店在在线预订、智能入住等方面的能力也得到了提升，通过引入在线平台、自助入住设备等方式，提高了服务效率。
　　随着城市现代化的进程加快和人民生活水平的日益提高，带动了各地旅游市场的火爆，作为对旅游服务业的重要基础设施的连锁酒店继续保持了快速发展的增长势头。对市场营销和管理能力提高到迫切需求，使得其信息化相关IT应用正迅速普及，新技术平台、新应用模式不断涌现，连锁酒店行业IT应用进入了新的发展阶段，其信息化应用正朝智能化、数字化方向快速发展。
　　2009年，中国连锁酒店行业的IT投资增长率超过10%，在IT投资中，虽然硬件产品依然占据大部分市场份额，而软件与信息服务的增长速度非常快。同时，可以看到，不同星级、不同管理方式的连锁酒店，其信息化程度也有很大差别，四、五星级酒店，特别是国际酒店管理集团管理的高星级酒店，其信息化建设起步早，基本保持与国际先进水平同步发展；三星级单体酒店和连锁经营的经济型酒店，由于其在规模相当较小、资金有限、管理理念也相对滞后，对用于支持其业务发展的IT系统方面的投资较小，不过这种情况正在改变，越来越多中小规模的连锁酒店将其IT投入资纳入整体预算中，希望依托信息化建设降低经营成本、提高管理效率、扩大市场营销。
　　面对中国连锁酒店行业IT应用市场的发展现状和变化趋势，发布的《2009－2010年中国连锁酒店行业IT应用市场研究年度报告》，将帮助业界厂商、投资者、产业人士更精确地把握中国连锁酒店行业IT应用发展规律——
　　更加深入、翔实的行业研究数据。基于连锁酒店行业IT应用深度研究，提供对连锁酒店行业IT应用的发展现状、应用模式、发展驱动因素、发展趋势、解决方案应用价值评价等多个角度的生动描绘，指出IT应用市场的发展方向。
　　更加全面、深刻的行业IT应用发展分析。除了从基础设施、业务系统、信息资源等多个维度总结应用现状，依托对连锁酒店行业IT应用的深刻理解，从发展驱动因素、应用需求、应用重点等方面进行深度分析。
　　更加科学、完整的未来发展预测。建立在各重点细分市场上的建模回归与专家校验，并与相关产业环节进行关联分析，确保给出有价值的趋势分析与定量预测结果。
　　一、2009年中国连锁酒店行业IT应用市场发展环境
　　（一） 行业政策环境及其对IT应用影响
　　1、加快服务业发展的战略，为行业信息化建设带来新机遇
　　2、扩大中小企业融资的政策为行业IT应用提供了资金保障
　　3、连锁酒店行业务的快速发展需要信息技术提供支撑
　　（二） 行业经济运行及其对IT应用影响
　　1、行业收入
　　2、行业投资
　　（三） 行业竞争及其对IT应用影响
　　1、行业结构
　　2、行业竞争
　　二、2009年中国连锁酒店行业IT投资概况
　　（一） 总体投资规模
　　1、IT投资规模
　　2、IT投资总体架构
　　（二） 投资结构
　　1、产品结构
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　　1、预订系统（CRS）
　　2、客户关系管理系统（CRM）
　　3、管理信息系统
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　　三、2009年中国连锁酒店行业IT应用分析
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