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二、内容简介
　　连锁零售是在多个地点运营的零售商业形态，通常由总部统一管理，能够实现规模经济和品牌效应。随着消费者购物习惯的变化和技术的进步，连锁零售业正在经历深刻的变革。目前，连锁零售企业不仅重视实体店的布局和管理，还在积极探索线上线下的融合，通过电子商务、移动支付等手段提高顾客体验和服务质量。此外，连锁零售企业也在不断优化供应链管理，提高物流效率，降低成本。
　　未来，连锁零售业的发展将更加注重数字化和个性化服务。一方面，随着大数据和人工智能技术的应用，连锁零售企业将能够提供更加个性化的商品推荐和服务，提高顾客满意度和忠诚度。另一方面，随着线上线下融合的趋势加深，连锁零售业将构建更加完善的全渠道服务体系，满足消费者随时随地的购物需求。此外，随着可持续发展理念的普及，连锁零售业也将更加注重环保和社会责任，采取措施减少浪费和提高资源利用率。
　　2009年，中国全年社会消费品零售总额有望超过12.5万亿元，增长15％以上增长，消费需求依然保持较快增长，这一年来，商务部门以扩消费、稳外需为重点，开展了多方面的工作，包括创新消费政策、提高消费环境、提升流通现代化水平等方面。由于外需的萎缩，很多企业的竞争和扩张已经转移到中国国内市场，社会消费结构继续保持升级态势，消费对经济的贡献率继续提高。中国政府为了提高消费市场信心，鼓励消费，扩大内需，已经实行了各项促进消费项目，如家电下乡、家电以旧换新等工程，在很大程度上，促进居民消费增长。这些措施包括对中国连锁零售业的市场快速恢复起到了至关重要的作用。
　　在新的市场环境中零售企业要想增强自身竞争力，就必须在同样的产品上附加不同的特色服务，服务创新已经成为提高企业竞争力的必然选择，而当前市场的服务创新必然要用到信息技术。从连锁零售行业趋势看，小型百货零售企业将走向专业化，大型百货零售企业向购物中心发展。这些大型零售企业，大都突破单个的大型百货商场，而发展为连锁公司。即使单个的大型商场，也不是传统的综合百货商场，而是包括购物中心、百货店、超级市场、仓储式商店、折扣店等多种业态形式。以传统单店形式存在的传统百货店，将越来越少，而且因其规模的限制，将不再经营大而全的百货商品，而是从少数大类商品中发掘更丰富的品种，向特色百货和专业百货的方向转变。这些企业都在借助信息化手段，实行了集中管理、集中营销，对原有的顾客群进行了重新筛选，缩小了目标市场，在经营结构、购物环境、服务等方面做了适应性改造，以其优雅的购物环境，富有特色的商品，全方位的服务，综合性的娱乐设施，营造了融购物与休闲、娱乐为一体的和谐氛围。并不同程度地扩大了大类品牌的自营业务，从根本上改变了传统商业运营模式，发展为连锁经营、专业化、集约化、品牌化的现代百货企业集团。
　　针对连锁零售企业面临的政策环境、IT应用现状和发展趋势、厂商竞争格局及未来市场机会和热点，发布的《2009-2010年中国连锁零售业IT应用市场研究年度报告》，将帮助业界厂商、投资者、产业人士更精确地把握中国连锁零售业IT应用发展规律、更深入地梳理应用价值迁移轨迹。
　　深入、翔实的市场研究数据。基于重点厂商重点产品型号的深度研究，提供对产品结构、价格段、区域与省市、城市层级、垂直与平行、流通渠道等多个角度市场变化的生动描绘，清晰发展方向。
　　全面、深刻的品牌竞争分析。从细分市场格局、竞争策略、SWOT分析等多个维度总结企业表现，评点市场成功要素，区隔领导者、挑战者等四象限归属。
　　科学、完整的未来发展预测。建立在各重点细分市场上的建模回归与专家校验，并与相关产业环节进行关联分析，确保给出有价值的趋势分析与定量预测结果。
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