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二、内容简介
第一章 汽车租赁的相关概述
　　第一节 汽车租赁概念的阐释
　　　　一、汽车租赁的定义
　　　　二、汽车租赁的业态
　　　　三、汽车租赁的属性
　　　　四、汽车租赁的模式
　　　　一、汽车租赁的特点
　　　　二、汽车租赁的功能
　　　　三、汽车租赁的优势
　　　　四、汽车租赁在城市交通中的作用
　　第三节 汽车租赁业与出租汽车业的不同
　　　　一、运作方式不同
　　　　二、管理成本不同
　　　　三、经营性质不同
　　　　四、管理方式不同

第二章 2009-2010年世界汽车租赁业的发展概述
　　第一节 2009-2010年世界汽车租赁业的发展概况
　　　　一、世界汽车租赁业发展历程
　　　　二、世界汽车租赁业的发展背景
　　　　三、世界汽车租赁市场发展规模
　　　　四、世界汽车租赁企业成功的主要驱动因素
　　第二节 2009-2010年世界汽车租赁业的主要经营运作特点
　　　　一、运营的车辆以经济型和小型车辆为主
　　　　二、与汽车生产厂商合作紧密
　　　　三、先进的经营管理和市场营销模式
　　　　四、其他经营运作特点
　　第三节 2009-2010年世界主要国家汽车租赁业的发展
　　　　一、美国汽车租赁业逐渐复苏
　　　　二、法国汽车租赁业恢复增长
　　　　三、俄罗斯汽车租赁市场前景广阔
　　第四节 2009-2010年世界汽车租赁企业经营运作模式分析
　　　　一、汽车租赁公司履行的职责
　　　　二、特许经营店履行的职责
　　　　三、汽车租赁服务业务流程
　　　　四、汽车租赁服务业务的辅助支持

第三章 2009-2010年中国汽车租赁业发展形势分析
　　第一节 中国汽车租赁业在道路运输业中的地位
　　　　一、汽车租赁业在道路运输业的地位与现状
　　　　二、道路运输业对汽车租赁的需求特点
　　　　三、汽车租赁业对道路运输业的促进作用
　　第二节 推动中国汽车租赁业发展的环境因素分析
　　　　一、国民经济的稳步增长推动汽车租赁业的发展
　　　　二、汽车产业的不断发展是汽车租赁业发展的基础
　　　　三、消费方式、消费观念的改变促进汽车租赁业发展
　　　　四、科技手段的进步保证汽车租赁业的发展
　　第三节 2009-2010年中国汽车租赁业的发展状况分析
　　　　一、中国汽车租赁业的发展背景和过程
　　　　二、中国汽车租赁业的发展现状
　　　　三、中国汽车租赁业的发展特点
　　　　四、中国台湾和中国香港汽车租赁业的发展分析
　　　　五、中国汽车租赁企业的发展概况
　　第四节 2009-2010年中国汽车租赁市场结构分析
　　　　一、租赁车辆结构分析
　　　　二、用户消费结构分析
　　　　三、租赁期限结构分析
　　　　四、租赁价格构成分析
　　　　五、租赁车辆处理方式
　　第五节 2009-2010年电子商务与中国汽车租赁业的发展
　　　　一、电子商务的影响力及在中国的发展
　　　　二、中国汽车租赁业发展电子商务的必要性
　　　　三、电子商务在汽车租赁业中的应用
　　　　四、汽车租赁企业电子商务系统的解决方案
　　第六节 2009-2010年中国汽车租赁业的问题及策略分析
　　　　一、中国汽车租赁业的"病症"
　　　　二、中国汽车租赁发展的制约因素
　　　　三、中国汽车租赁业存在的问题及对策
　　　　四、中国汽车租赁市场的信息不对称问题及策略
　　　　五、中国汽车租赁业的发展策略

第四章 2009-2010年中国主要地区的汽车租赁业发展走势分析
　　第一节 北京汽车租赁业
　　　　一、地铁5号线有望拉动北京汽车租赁业
　　　　二、奥运前夕北京汽车租赁市场火热
　　　　三、北京汽车租赁市场出现两极分化
　　第二节 上海汽车租赁业
　　　　一、上海汽车租赁业的现状
　　　　二、上海汽车租赁业存在的问题
　　　　三、上海汽车租赁业的发展策略
　　　　四、上海汽车租赁业的趋势预测
　　第三节 广州汽车租赁业
　　　　一、广州汽车租赁业概况
　　　　二、广州汽车租赁业的制约因素
　　　　三、广州汽车租赁业存在的问题
　　　　四、广州汽车租赁企业提升管理水平的建议
　　第四节 西安汽车租赁业
　　　　一、西安汽车租赁业发展概况
　　　　二、西安汽车租赁市场的发展策略
　　　　三、西安汽车租赁市场发展规划
　　　　四、2010年西安汽车租赁业的发展预测
　　第五节 其他内地省市的汽车租赁业
　　　　一、山东省汽车租赁业概况
　　　　二、福建省汽车租赁业概况
　　　　三、青海省汽车租赁业问题亟需改善
　　　　四、天津放开汽车租赁行政许可
　　　　五、兰州汽车租赁业发展空间大

第五章 2009-2010年国外汽车租赁主要企业经营动态分析
　　第一节 赫兹（Hertz）
　　　　一、赫兹公司简介
　　　　二、赫兹公司在汽车租赁业赢得许多第一
　　　　三、赫兹公司经营状况分析
　　第二节 安飞士.巴基特集团（AvisBudgetGroup）
　　　　一、安飞士.巴基特集团简介
　　　　二、"安飞士"品牌的发展历程
　　　　三、"巴基特"品牌的发展历程
　　　　四、安飞士.巴基特集团经营状况分析
　　第三节 安飞士欧洲公司（AvisEurope）
　　　　一、安飞士欧洲公司简介
　　　　二、安飞士欧洲公司经营状况分析
　　第四节 欧洲汽车（Europcar）
　　　　一、欧洲汽车公司简介
　　　　二、欧洲汽车公司经营状况分析

第六章 2009-2010年国内汽车租赁重点企业经营形势分析
　　第一节 首汽（中国）汽车租赁有限公司
　　　　一、公司简介
　　　　二、首汽租赁的发展之路
　　　　三、首汽租赁开通电子商务平台
　　第二节 深圳市至尊汽车租赁股份有限公司
　　　　一、公司简介
　　　　二、至尊租车的发展现状
　　　　三、至尊租车的经营优势
　　　　四、2010年至尊租车的发展目标
　　第三节 上海一嗨汽车租赁有限公司
　　　　一、公司简介
　　　　二、一嗨租车的"差异化"定位
　　　　三、一嗨租车进军高端客户市场获重大突破
　　第四节 北京银建汽车租赁有限公司
　　　　一、公司简介
　　　　二、银建租赁的营运服务概况
　　　　三、银建租赁的技术发展概况
　　第五节 神州租车（中国）有限公司
　　　　一、公司简介
　　　　二、神州租车的服务优势
　　　　三、神州租车加快建设全国服务网络
　　第六节 上海大众汽车租赁公司
　　　　一、公司简介
　　　　二、大众租赁面临的挑战及风险
　　　　三、大众租赁的发展策略

第七章 2009-2010年中国汽车产业运行动态分析
　　第一节 2009-2010年国际汽车工业分析
　　　　一、世界汽车产业发展的总体概述
　　　　二、国外汽车产业利用外资模式的分析
　　　　三、国际汽车工业发展变化特征
　　　　四、世界各国政府汽车产业发展政策比较分析
　　　　五、中欧与东欧汽车工业的发展概况
　　第二节 2009-2010年中国汽车工业发展概述
　　　　一、中国汽车产业对经济发展的战略作用
　　　　二、汽车工业整零关系的发展模式综述
　　　　三、国内汽车产业自主创新的SWOT浅析
　　第三节 2009-2010年中国汽车工业的发展状况分析
　　　　一、中国专用汽车产量结构分析
　　　　二、中国汽车行业经济效益分析
　　　　三、中国汽车工业的运行情况分析
　　第四节 2009-2010年中国汽车产业发展对策及前景
　　　　一、中国汽车产业发展的相关理性思考
　　　　二、提高汽车工业自主创新能力进度的建议
　　　　三、中国汽车产业发展迎来体系竞争时代
　　　　四、2012年中国汽车产量将位居世界第一

第八章 2009-2010年中国汽车流通行业运行形势分析
　　第一节 2009-2010年中国汽车流通行业综合分析
　　　　一、中国汽车流通行业逐渐发展成熟
　　　　二、中国汽车流通业并购大戏纷纷上演
　　　　三、中国汽车流通领域业态分析
　　　　四、中国汽车流通体制向品牌营销转变
　　第二节 2009-2010年中国汽车流通的渠道分析
　　　　一、中国汽车流通渠道酝酿变局
　　　　二、中国进口汽车流通渠道面临洗牌
　　　　三、中国轿车流通渠道分析
　　　　四、2009年汽车流通渠道新模式
　　第三节 2009-2010年中国汽车流通中存在的问题及对策分析
　　　　一、中国汽车流通行业中存在的主要问题
　　　　二、中国汽车流通市场的八大瓶颈
　　　　三、阻碍中国汽车流通业发展的因素分析
　　　　四、促进汽车流通业发展的措施

第九章 中国汽车租赁业的政策法规及实践分析
　　第一节 中国汽车租赁业的相关法律法规
　　　　一、早期汽车租赁业没有专门法律规范
　　　　二、《汽车租赁业管理暂行规定》具有历史局限性
　　　　三、2007年《汽车租赁业管理暂行规定》被废止
　　　　四、2007年中国首部汽车租赁规范出台
　　第二节 中国首部汽车租赁规范解析
　　　　一、出租方需2小时内提供救援
　　　　二、租车交通违法须5日内认罚
　　　　三、租赁公司承担维护费用
　　　　四、车辆配置GPS难执行
　　第三节 车辆被第三方占据的法律保护分析
　　　　一、承租方将车辆抵押给第三方
　　　　二、承租方将车辆转卖给第三方
　　　　三、租赁车辆涉及刑事案件被扣留的特例
　　　　四、相关法律措施
　　第四节 连带责任的法律保护分析
　　　　一、汽车租赁企业负连带责任违反民事法律原则
　　　　二、交通安全法规没有租赁公司承担连带责任的规定
　　　　三、《中华人民共和国合同法》条款适用于汽车租赁
　　　　四、案例支持汽车租赁企业在交通事故中的无过错免责
　　第五节 中国汽车租赁业发展的政策建议
　　　　一、研究并出台促进发展的投资、税收政策
　　　　二、研究制定统一规范的管理政策
　　　　三、加紧进行将租赁应用到货运业的政策研究

第十章 2010-2015年中国汽车租赁业的风险控制分析
　　第一节 2010-2015年中国汽车租赁风险的形成
　　　　一、汽车租赁本身是高风险行业
　　　　二、维护出租方权益的法律环境不健全
　　　　三、信用体系缺失
　　　　四、其他的原因
　　第二节 2010-2015年中国汽车租赁的经营风险
　　　　一、车辆在租赁中失控
　　　　二、车辆被盗
　　　　三、拖欠租金
　　　　四、车辆挂靠
　　第三节 2010-2015年中国汽车租赁风险的防范措施
　　　　一、签定合同前的风险防范措施
　　　　二、签定合同时的风险防范措施
　　　　三、合同履行中的风险防范措施
　　　　四、善后处理
　　第四节 2010-2015年中国降低汽车租赁企业经营风险的信息化手段
　　　　一、GPS监控系统
　　　　二、CRM客户关系管理系统
　　　　三、企业网点联网

第十一章 2010-2015年中国汽车租赁业的前景及趋势预测
　　第一节 2010-2015年中国汽车租赁市场的发展潜力分析
　　　　一、个人租车市场会越来越大
　　　　二、流动人口租车市场潜力无限
　　　　三、潜在的企业租车用户在快速增长
　　　　四、其他促进市场发展的利好环境
　　第二节 (中:智:林)2010-2015年中国汽车租赁业的前景和趋势展望
　　　　一、中国汽车租赁业前景光明
　　　　二、2015年汽车租赁业将有180亿市场
　　　　三、汽车租赁业未来发展的三大趋势
　　　　四、汽车租赁业将与相关产业融合发展
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