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二、内容简介
第一章 旅游保险业基础概述
　　第一节 保险的相关要素
　　　　一、保险的分类与职能
　　　　二、保险的基本原则
　　第二节 旅游保险主要产品及特点
　　　　一、游客意外伤害保险
　　　　二、旅游人身意外伤害保险
　　　　三、住宿游客人身保险
　　　　四、旅游救助保险和旅游救援保险
　　第三节 旅游保险其它概述
　　　　一、旅游保险的保障范围
　　　　二、旅游保险需要注意要素
　　　　三、旅游（意外）保险适应人群
　　　　四、旅游保险的赔付

第二章 2010年-2013年全球旅游保险业运行状况分析
　　第一节 2010年-2013年全球旅游业运行概况
　　第二节 2010年-2013年全球旅游保险业运行状况
　　　　一、旅游业存在安全隐患
　　　　二、HEN1与海啸唤起人们旅游保险意识
　　第三节 2010年-2013年全球部分国家旅游保险业运行分析
　　　　一、英国
　　　　二、美国
　　　　三、日本

第三章 2010年-2013年中国旅游保险业运行态势分析
　　第一节 2010年-2013年中国旅游保险业现状分析
　　　　一、产品体系
　　　　二、业务规模增长较快
　　　　三、业务盈利状况较好
　　　　四、紧息救援服务平台逐步建立
　　　　五、新型营梢梁遭初步发展
　　第二节 2010年-2013年中国发展旅游保险的动因分析
　　　　一、发展旅游保险是发挥保险社会管理职能的需要
　　　　二、发展旅游保险有利于提升保险业的社会形象
　　　　三、旅游保险是保险公司业务发展的需要
　　第三节 2010年-2013年中国旅游保险发展中存在的问题
　　　　一、消费者风险意识不足
　　　　二、旅游保险市场竞争不规范
　　　　三、销售渠道成为发展障碍
　　　　四、产品设计缺乏系统性规划
　　　　五、产品包装和宣传工作不够
　　第四节 2010年-2013年中国旅游保险健康发展策略
　　　　一、加强旅游保险的宣传
　　　　二、拓宽旅游保险的销售渠道
　　　　三、保险公司加强对旅游保险产品的研发
　　　　四、加强旅游行政部门的监管职能

第四章 2010年-2013年中国旅游保险细分产业运行分析
　　第一节 体育旅游保险
　　　　一、体育旅游保险市场特点分析
　　　　二、奥运成功举办对中另体育旅游保险的影响
　　　　三、基建旅游体育保险受惠奥运带来四大商机
　　　　四、2010年中国体育旅游保险发展中存在的问题
　　　　五、2010年中国体育旅游保险发展问题的对策
　　第二节 "黄金周"旅游保险
　　　　一、“黄金周”旅游保险市场运行平稳
　　　　二、"黄金周"旅游保险需求逐步细分
　　　　三、黄金周消费陷阱提示和旅游保险
　　　　四、黄金周旅游人数超两亿人次
　　　　五、"黄金周"旅游保险市场难点及对策

第五章 2010年-2013年中国重点城市旅游保险市场运行分析
　　第一节 上海旅游保险市场发展分析
　　　　一、近几年上海旅游保险数据
　　　　二、上海旅游保险市场增长迅速
　　　　三、上海旅游保险代理点年内将扩充
　　　　四、上海旅游保险变动情况
　　　　五、上海旅游保险投保率达分析
　　　　六、上海旅游保险市场发展趋势
　　第二节 北京旅游保险市场发展分析
　　　　一、北京旅游保险市场发展现状
　　　　二、北京出国旅游保险预热 救助提前垫付受欢迎
　　　　三、北京市延庆县全市首推乡村旅游保险
　　　　四、北京奥运对旅游保险的挑战与对策
　　　　五、北京旅游保险市场发展趋势

第六章 我国旅游保险相关立法分析
　　第一节 我国旅游强制保险立法现状
　　第二节 我国旅游强制保险立法问题分析
　　　　一、旅游意外保险制度的立法缺陷
　　　　二、旅行社责任保险制度的立法缺陷
　　第三节 我国旅游强制保险立法问题的对策

第七章 2010年-2013年中国旅游保险业相关产业运行分析
　　第一节 旅游业
　　　　一、旅游业成为中国的支柱产业
　　　　二、中国旅游业进入快速发展时期
　　　　三、近三年中国旅游业经营关键性数据分析
　　　　四、中国旅游业应对金融危机的措施
　　　　五、中国旅游业发展的新走向
　　第二节 保险业
　　　　一、中国保险业步入全新发展阶段
　　　　二、金融危机对中国保险业的四个正面影响
　　　　三、中国保险业市场结构分析
　　　　四、06-09年中国保险业经营数据分析
　　　　五、全国主要地区保险业运行数据同比分析
　　　　六、中国保险市场八大发展趋势

第八章 2010年-2013年中国旅游保险投资环境分析
　　第一节 中国旅游保险制度研究
　　　　一、中国旅游意外保险制度
　　　　二、中国旅游责任保险制度
　　　　三、中国实施两种旅游保险制度的比较分析
　　第二节 中国现行旅游保险制度实效性分析
　　　　一、政府主导对旅游保险制度的政策性影响
　　　　二、旅游企业的相应市场行为分析
　　　　三、对弱势群体--旅游消费者的权益保障问题
　　第三节 2010年-2013年中国旅游保险政策环境分析
　　　　一、《国务院关于保险业改革发展的若干意见》
　　　　二、《关于进一步做好旅游保险工作的意见》

第九章 2010-2013年中国旅游保险行业投资机会与风险规避指引
　　第一节 2010年-2013年中国旅游保险投资概况
　　　　一、旅游保险投资特性
　　　　二、旅游保险投资环境分析
　　第二节 2010-2013年中国旅游保险行业投资机会分析
　　　　一、投资潜力分析
　　　　二、旅游保险细分产品投资潜力分析
　　第三节 2010-2013年中国旅游保险行业投资风险预警
　　　　一、宏观调控政策风险
　　　　二、市场竞争风险
　　　　三、市场运营机制风险
　　　　四、信誉风险
　　第四节 专家投资建议

第十章 2010-2013年中国旅游保险发展趋势预测及建议
　　第一节 2010-2013年中国发展我国旅游保险的建议
　　　　一、拓展多元化营销渠
　　　　二、构建系统性产品体系
　　　　三、推动容户服务平台升级
　　　　四、加强产品包装和宣传
　　第二节 2010-2013年中国旅游保险发展趋势预测
　　　　一、国内旅游保险市场的增长潜力巨大
　　　　二、旅游保险市场竞争更加激烈
　　　　三、旅游保险将逐渐实现销售网络化、产品多元化、服务人性化
　　　　四、其他相关趋势
　　第三节 中智~林~　2010-2013年中国旅游保险发展对策分析
　　　　一、完善旅游保险产品体系
　　　　二、创新旅游保险销售模式
　　　　三、整合中国旅游业和保险业
　　　　四、提高旅游保险服务质量和水平
　　　　五、加强宣传力度，提高国民保险意识
　　　　六、加强国际合作，学习借鉴发达国家的经验教训
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