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二、内容简介
　　社会保险制度是社会保障体系的核心部分，旨在为劳动者提供基本的生活保障和风险防范。随着人口老龄化趋势的加剧和就业形态的多样化，社保制度面临诸多挑战，包括基金收支平衡、覆盖率提升和制度公平性等。近年来，中国政府不断推进社保制度改革，包括完善多层次养老保险体系、提高社保待遇水平、优化社保信息系统等，以增强社保制度的可持续性和公平性。
　　未来，社保的发展将更加注重制度的灵活性和包容性。随着数字经济的发展，灵活就业和远程工作模式的普及，社保制度需要适应新的就业形态，提供更加个性化的保障方案。同时，数字化转型将进一步优化社保服务，提高信息透明度和管理效率。此外，社保基金的投资运营将更加市场化和多元化，以实现保值增值，确保长期财务健康。
　　社保信息化为中国社保制度的改革和社保行业的快速发展奠定了坚实基础。“十五”期间，金保工程和金卡工程的稳步实施，使劳动和社会保障信息化得到了长足的发展。据调查数据表明，劳动保障部的各项系统建设在2004年已基本趋于成熟。“十一五”期间社保信息化将呈多样化发展，在保持良好发展势头的同时，社保行业将从传统行业向医院、药品监督系统、铁路医保等分支行业延伸。另外，社保信息化的省市级需求呈现明显上升趋势。
　　“金保工程”经过多年的建设和应用，对于优化管理服务模式，提升劳动保障管理能力和服务水平起到了积极的促进作用。但社保信息化要求的“五保合一”涉及海量的数据处理和庞杂的业务关系，对社保行业的服务质量及服务产品化提出了更高要求。同时，金融危机将中国包括失业保险等相关制度存在的一些问题更为深刻地暴露出来。在中国社保行业急需改革与完善的历史环境下，社保信息化又表现出什么特点存在哪些新的转变存在哪些困惑与难点面对金融环境变化的影响，未来中国社保行业的信息化建设需求将如何变化社保信息化建设重点与热点在何处信息化发展将呈现怎样的发展趋势
　　面对竞争和市场的变化，推出了《2009-2010年中国社保行业信息化发展趋势研究报告》。本报告将从社保行业的发展态势和发展特点，以及主要国内社保业务发展分析，对2009年社保行业信息化发展现状与特点的研究，剖析信息化驱动因素，总结中国社保行业信息化发展需求与发展趋势，同时，评价当今社保信息化建设的具体解决方案，从而为社保信息化建设主体、IT服务供应商、渠道商和投资机构提供参考。
　　深入的社保行业信息化发展现状研究。在分析中国社保行业的行业概况与发展特点，以及主要相关机构状况的基础上，分析社保信息化市场主要厂商概况，产品与解决方案和市场份额；
　　科学的应用需求和发展趋势预测。从需求规模、需求结构、需求重点方面进行定量预测，从基础设施、业务系统、信息资源、信息安全、IT管理等不同维度预测社保行业信息化发展趋势。
　　客观的解决方案应用价值评估。通过科学的评估标准，综合评价目前主流的社保行业信息系统解决方案，从业务支持角度使客户准确了解主流的中国社保行业信息化优秀解决方案，为社保行业信息化建设提供选型参考。
　　一、2009年中国社保行业发展现状
　　（一） 业务发展
　　1、社会保障制度不断完善，各项社会保险覆盖范围继续扩大，参保
　　人数和基金规模持续增长
　　2、能力建设和基础设施建设不断得到加强
　　3、金字工程建设取得积极进展
　　（二） 方针政策
　　1、实现养老保险关系跨省转移对社会保险信息化提出更高要求，实时
　　办理是建设目标
　　2、人力资源和社会保障部制定人力资源社会保障信息化工作的总体
　　思路，促进信息化建设再上新台阶
　　3、新型农村社会养老保险制度是中央推出的又一大惠农政策
　　二、2009年中国社保行业信息化应用状况
　　（一） 应用需求
　　1、需求规模
　　2、需求结构
　　3、主要产品需求
　　4、主要应用系统需求
　　（二） 应用特点
　　1、基础设施
　　2、业务系统
　　3、信息资源
　　4、信息安全
　　5、IT管理
　　三、社保行业信息化发展影响因素
　　（一） 政策
　　1、人力资源和社会保障工作以改善民生为重点，强调完善社会保险制度
　　是重点工作，信息化是推动这一工作的关键手段
　　2、明确医保改革的新目标和新要求，为全民病有所医提供制度
　　保障，对医保信息化提出更高要求
　　（二） 业务
　　1、社会保障体系全覆盖的要求，促使社保信息化快速发展
　　2、根据医药卫生体制改革意见，医保信息化和标准化亟待加强
　　3、医改中明确提出推广参保人员就医“一卡通”，医保信息化新一波
　　建设开始
　　（三） 资金
　　1、支持新农保政策，国家财政出重拳
　　2、国家和地方政府社保信息化投资增势不减
　　（四） 技术
　　1、社会保险事业迅速发展，建立以社保卡为载体的社会保险信息管理
　　系统越来越迫切
　　2、网络互通是实现社保信息化的保障
　　3、金保工程社保核心平台三版软件正式推出，在部分地区已经得到
　　实际应用
　　四、2010－2012年中国社保行业信息化应用需求
　　（一） 需求规模
　　（二） 需求结构
　　1、产品结构
　　2、用户类型投资结构
　　（三） 需求重点
　　1、建设重点
　　2、重点项目
　　五、中国社保行业信息化发展趋势
　　（一） 基础设施
　　（二） 业务应用
　　（三） 信息资源
　　（四） 信息安全
　　（五） IT管理
　　六、中国社保行业信息化解决方案应用价值评价
　　（一） 评价指标体系
　　（二） 解决方案评价
　　1、保合一解决方案
　　2、医疗保险解决方案
　　3、社保卡解决方案
　　4、社保基金管理解决方案
　　七、建议
　　（一） 对社保部门
　　1、制定系统建设规划，统一建设应放在首位
　　2、紧抓集中整合，是统一建设的重要手段和措施
　　3、社保信息化应更关注应用，以应用促进发展
　　4、应健全一套完整的信息化服务体系，提高公共服务水平
　　（二） 对IT厂商
　　1、时刻关注中央政策变化，把握社保市场机会
　　2、获取前台技术支持商认证，把控市场份额
　　3、拓展业务范畴，获取发展空间
　　4、将及时、优质的服务作为市场竞争的关键筹码
　　《2009-2010年中国社保行业信息化发展趋势研究报告》说明
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