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二、内容简介
　　2008年金融危机的爆发从金融界一路波及到实业界，酒店业作为与金融实体关系最为密集的产业，影响在所难免。全球经济危机的影响已蔓延至亚太地区，酒店经营者在2008年下半年已开始感到经营压力。中国商务部在三方面入手，大力推进发展酒店餐饮行业，首先，大力发展大众化餐饮。其次，重点关注和解决酒店行业的放心消费问题，严把食品原料进货关。第三，积极推进节能环保工作，推动行业节能减排纵深发展。各级政府高度重视酒店与餐饮业发展，多措并举扩大内需、鼓励消费。
　　目前我国经济型酒店占酒店总量的比重在10%到20%，远低于欧美国家平均60%到70%的水平。从长期看，经济型酒店由于价格优势，业务量受金融危机影响较星级酒店要小，反而会面临新一轮发展机遇。经济型酒店应在创新服务模式、开拓细分市场方面寻求突破。2009年经济型酒店的竞争一定还是品牌的竞争、服务的竞争、运营能力的竞争、成本控制的竞争，留下的就是好的。从整个经济来看，旅游前途光明，预测2010年中国将取代西班牙居第二位，2020年将超越法国跃居第一位。联合国世界旅游组织预测，2015年中国将成为世界第一旅游接待国、第四大旅游客源国；中国入境过夜旅游者将达到1亿人次；国内旅游者将达到28亿人次；居民人均出游两次，出境旅游将达到1亿人次；旅游市场总量将达到30亿人次。旅游的发展，势必会带动旅游酒店的发展。
　　2010年上海世博会、2010年深圳大运会以及2012年的广州亚运会是促进全国旅游业发展的一个好机遇。这几项全球注目的盛事将给旅游业创造极好的机会，也给酒店行业的发展带来极大的促进作用。预计2010年以及2012年酒店行业效益增长的局面会呈直线上升趋势，根据规划，到2015年全国将新增各类住宿设施约20万家，其中星级酒店约1万家，五星级饭店将超过500家，对休闲度假酒店的需求也将有成倍的增长。大量国际、国内资本流向酒店业，目前中国旅游业投资比例中，企业投入比重最大，其中有相当一部分是民营企业，而外资进入中国旅游业的比例也逐年递增，预计十一五期间，我国旅游酒店投资将达3400亿元。
　　《2010年中国宾馆酒店市场评估报告》依据国家统计局、国家商务部、国家旅游局、国家发改委、国家经济信息中心、中国酒店管理协会等单位提供的大量资料，对我国宾馆酒店市场的国际市场、相关行业、发展现状、细分市场、竞争格局、发展趋势及策略等进行了深入分析。在对我国宾馆酒店整体走势预测的基础上，本报告还运用定性、定量分析方法对我国宾馆酒店行业整体的格局、现状、未来走势做出了极具参考价值的判断。

第一章 宾馆酒店业概述
　　第一节 宾馆酒店业的概念与分类
　　　　一、宾馆酒店的定义
　　　　二、宾馆酒店的分类
　　第二节 宾馆酒店业的性质和特点
　　　　一、现代宾馆酒店的基本性质
　　　　二、现代宾馆酒店的基本特点
　　第三节 酒店发展的影响因素分析

第二章 全球宾馆酒店业发展分析
　　第一节 全球酒店业的发展概况
　　第二节 世界酒店发展分析
　　　　一、2008世界酒店产业新格局
　　　　二、2008年全球酒店集团继续在亚洲扩展业务
　　　　三、2008年全球惟一七星级酒店进军中国市场
　　　　四、经济危机下全球酒店业市场发展状况
　　　　五、英国酒店业投资规模持续扩张
　　第三节 2009-2010年美国酒店业市场发展分析
　　　　一、2009年美国酒店入住率
　　　　二、美国首选酒店集团全球布点600家
　　　　三、美国酒店业仍保持较高客户满意度
　　　　四、美国酒店业市场景气度分析
　　　　五、美国疲弱经济环境下的酒店业发展趋势
　　第四节 国际酒店集团发展趋势分析
　　　　一、酒店集团化趋势更加明显
　　　　二、品牌酒店加速全球化
　　　　三、“数据库一族”亮相
　　　　四、跨产业合作成为新景象
　　　　五、个性化服务不再是虚言
　　　　六、市场细分新概念层出不穷
　　　　七、酒店内部越来越像家
　　第五节 国际酒店管理集团在我国发展策略
　　　　一、研究目的和样本选择
　　　　二、国际酒店管理集团在中国发展状况
　　　　三、发展影响因素分析
　　　　四、研究策略

第三章 2009-2010年宾馆酒店关联产业发展分析
　　第一节 旅游业发展分析
　　　　一、金融危机对旅游市场的影响分析
　　　　二、我国旅游资源开发分析
　　　　三、我国旅游规划现状特征分析
　　　　四、我国旅游市场需求预测分析
　　　　五、我国旅游市场网络营销创新与管理分析
　　　　六、2010年中国游客数量预测
　　　　七、2019年中国有望成为世界第一入境游目的国
　　　　八、2020年中国旅游收入将逾3000亿美元
　　第二节 餐饮业发展分析
　　　　一、金融危机冲击下我国餐饮业发展分析
　　　　二、餐饮业连续18年保持两位数增长
　　　　三、我国餐饮业改革开放30年的经验启示
　　　　四、未来五年餐饮业力争实现年均18%的增速
　　　　五、餐饮业集体“用功”吸引资本
　　　　六、我国特许经营餐饮业的现状及问题分析
　　　　七、未来餐饮业发展前景分析
　　第三节 会展业发展分析
　　　　一、会展与酒店业互动发展模式
　　　　二、会展经济迎来新的发展机遇
　　　　三、会展业对唐山文化名城建设的促进作用
　　　　四、提升成都会展业竞争力路径分析
　　　　五、会展业在经济发展中的地位作用
　　　　六、我国实现会展与酒店互动发展的对策
　　　　七、未来中国会展业发展趋势预测

第四章 2007-2010年中国宾馆酒店业综合发展分析
　　第一节 中国酒店行业发展的历史与现状
　　　　一、中国酒店业发展历史
　　　　二、中国星级酒店规模与增长速度分析
　　　　三、中国酒店的区域分布与发展状况
　　　　四、中国酒店市场结构分析
　　第二节 中国酒店行业发展的特点分析
　　　　一、现代化和网络化进程将进一步加快
　　　　二、集团化经营
　　　　三、品牌化发展
　　　　四、经济型酒店加速发展，差异化将成为竞争焦点和发展趋势
　　第三节 2007年我国星级饭店统计分析
　　第三节 2008年中国酒店业发展现状分析
　　　　一、2008中国酒店业十大新闻
　　　　二、高星级酒店入住率下跌旅游低价救市
　　　　三、我国酒店业密谋二三线城市
　　　　四、酒店信息化竞争加剧智能化已定局
　　第四节 2009-2010年中国酒店业发展现状分析
　　　　一、我国酒店高端市场供给量
　　　　二、国内推出“延迟退房”的酒店不断增加
　　第五节 酒店业的集群发展分析
　　　　一、集群理论国内外发展情况
　　　　二、酒店业集群的形成与发展
　　　　三、酒店业集群优势和竞争力提升分析
　　第六节 酒店行业信息化的方向与建议
　　　　一、酒店行业信息化方向
　　　　二、酒店信息化建议

第五章 我国酒店业市场营销分析
　　第一节 酒店餐饮营销方案
　　第二节 金融危机下酒店业营销市场分析
　　第三节 新形势下酒店业市场营销对策
　　第四节 中国酒店业营销的趋势预测
　　　　一、竞合营销趋势
　　　　二、分众营销趋势
　　　　三、品牌营销趋势
　　　　四、网络营销趋势
　　　　五、服务营销趋势
　　　　六、体验营销趋势
　　　　七、营销网络的普遍化
　　　　八、客人档案的普遍建立
　　　　九、弹性供给的普遍化和产出效益的科学管理
　　第五节 酒店业营销策略分析
　　　　一、“实施三个关注”策略
　　　　二、产品开发创新策略
　　　　三、内部全员促销策略
　　　　四、营业推广活动策略
　　　　五、整合媒体宣传策略
　　　　六、企业品牌形象策略
　　　　七、社会职能关系
　　　　八、网络联合渠道策略

第六章 我国酒店业的消费者分析
　　第一节 酒店消费者分析
　　　　一、消费者构成
　　　　二、消费行为
　　第二节 酒店消费者评价与选择
　　　　一、消费者认知
　　　　二、消费心理与消费趋势
　　第三节 中国商务客人的酒店消费行为分析
　　　　一、商务客人的群体特征
　　　　二、影响酒店商务客人的消费行为的因素分析
　　　　三、商务客人的消费行为理论分析

第七章 宾馆酒店细分市场分析
　　第一节 商务酒店
　　　　一、全国最大商务酒店联盟启动
　　　　二、商务酒店欲走出“草根经济”
　　　　三、商务酒店的价值投资
　　　　四、非均衡的商务旅游市场与产业结构
　　　　五、中国商务酒店提升竞争体系分析
　　第二节 旅游度假酒店
　　　　一、中国旅游酒店业发展现状
　　　　二、分时度假酒店在中国的发展情况
　　　　三、中国旅游酒店业发展政策分析
　　　　四、我国北方最大会展度假生活酒店将现身水城
　　　　五、度假酒店“中式管家”新概念
　　　　六、度假酒店的市场前景与发展趋势
　　　　七、我国度假酒店经营管理发展趋势
　　第三节 经济型酒店
　　　　一、2009中国经济型酒店市场分析
　　　　二、金融危机或造就经济型酒店发展新机会
　　　　三、后奥运时代经济型酒店的发展方向
　　　　四、经济型酒店效益分析和经营运作模式
　　　　五、经济型酒店的特色品牌建设分析
　　　　六、经济型酒店市场份额
　　　　七、奥运经济型酒店面临风险分析
　　第四节 产权式酒店
　　　　一、国内产权式公寓酒店的定义
　　　　二、产权式公寓酒店产品SWOT分析
　　　　三、中国产权式酒店的发展
　　　　四、产权式酒店价值将被重新认识
　　　　五、我国产权式酒店投资分析
　　　　六、中国产权式酒店的物业管理
　　　　七、产权式酒店的投资风险及防范
　　第五节 主题酒店
　　　　一、主题酒店的缘起与兴起
　　　　二、主题酒店的设计与运营
　　　　三、奥运主题酒店丰富北京旅游业态
　　　　四、威尼斯成为中国首座主题酒店
　　　　五、主题酒店市场竞争的颠覆性创新
　　　　六、中国主题酒店的发展方向
　　第六节 绿色酒店
　　　　一、绿色饭店定义与标准
　　　　二、中国绿色酒店的发展思路
　　　　三、全球八大绿色酒店介绍
　　　　四、绿色酒店发展现状及存在的问题
　　　　五、绿色酒店成为酒店主要发展趋势
　　　　六、2010年全国将建成万家绿色酒店
　　　　七、绿色酒店逐渐成投资新宠
　　第七节 会议酒店
　　　　一、会议酒店兴起的背景
　　　　二、中国会议酒店发展的现状特征
　　　　三、中国会议酒店发展存在的问题
　　　　四、中国会议酒店发展的路径选择
　　　　五、会议酒店市场状态和发展趋势
　　　　六、中国会议酒店发展的趋势
　　　　七、会议型酒店的发展策略
　　第八节 其它酒店
　　　　一、青年旅舍类酒店
　　　　二、公寓式酒店

第八章 部分城市宾馆酒店业发展分析
　　第一节 北京
　　　　一、北京酒店业市场十大特点
　　　　二、北京酒店开发项目情况
　　　　三、北京酒店供需分析
　　　　四、北京星级酒店市场价格分析
　　　　五、北京酒店业市场竞争态势分析
　　第二节 上海
　　　　一、上海酒店业在金融危机下的现状
　　　　二、2010年世博会经济型酒店供给分析
　　　　三、上海高档酒店业市场分析
　　　　四、上海酒店业将受益于前世博效应
　　第三节 深圳
　　　　一、深圳高级酒店客房的市场需求仍然十分旺盛
　　　　二、深圳高级酒店群格局分析
　　　　三、目前深圳酒店业存在现状
　　　　四、2009年深圳酒店加强建设
　　　　四、2011年大运会深圳酒店业的商机
　　　　五、深圳酒店业未来规划
　　第四节 广州
　　　　一、广州酒店业的发展历程
　　　　二、广州五星级酒店供应分析
　　　　三、广州酒店业反对削价竞争
　　　　四、广州酒店业投资步入快车道
　　　　五、广州酒店业迎来第二轮投资热潮
　　　　六、2010年广州星级酒店发展预测

第九章 中国宾馆酒店业竞争格局分析
　　第一节 现代酒店业的市场竞争分析
　　　　一、产品的开拓和发展分析
　　　　二、市场竞争中的价格分析
　　　　三、市场竞争中的营销分析
　　　　四、竞争中的人员素质分析
　　　　五、经济酒店品牌扩张分析
　　　　六、中国香港酒店业竞争力分析
　　第二节 外资酒店的市场竞争分析
　　　　一、外资加速投资中国酒店业
　　　　二、2008年外资高端酒店加速抢滩
　　　　三、连锁酒店本土与国际的竞争
　　第三节 中国酒店业面临的挑战
　　　　一、酒店业竞争激烈
　　　　二、国内酒店管理集团亟需提高管理水平
　　　　三、非星级饭店亟需规范
　　　　四、加强酒店专业人才的培养
　　第四节 经济型酒店同质竞争分析
　　　　一、成本考验
　　　　二、同质竞争
　　　　三、管理变难
　　第五节 酒店业市场竞争趋势分析
　　第六节 提升酒店竞争力的主要策略分析
　　　　一、信息化、智能化策略分析
　　　　二、经济型酒店市场细分策略
　　　　三、经济型酒店的多元化策略
　　　　四、国际酒店集团在华扩张策略
　　第七节 从设计角度提高酒店竞争力的策略
　　第八节 酒店市场竞争战略

第十章 部分宾馆酒店业优势企业分析
　　第一节 国际酒店集团分析
　　　　一、巴斯酒店集团
　　　　　　（一）2008年洲际酒店全球业绩分析
　　　　　　（二）快捷假日酒店品牌登陆中国台湾
　　　　二、希尔顿酒店集团
　　　　　　（一）2008年希尔顿酒店进驻成都
　　　　　　（二）2010年在华发展预测
　　　　三、万豪酒店集团
　　　　　　（一）2009年财务分析
　　　　　　（二）万豪挺进中国二三线城市
　　　　　　（三）2010年全球扩张
　　　　四、香格里拉酒店集团
　　　　　　（一）2009-2010年财务分析
　　　　　　（二）“香格里拉”将重返南京
　　　　五、速8酒店
　　　　　　（一）速8力拓中国二、三线城市
　　　　　　（二）速8中国全球首开直营店
　　第二节 湖南华天大酒店股份有限公司
　　　　一、企业介绍
　　　　二、2009-2010年财务分析
　　　　三、公司未来发展展望
　　第三节 上海锦江国际酒店发展股份有限公司
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