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二、内容简介
第一章 2009-2010年私人银行服务基础
　　第一节 私人银行服务
　　　　一 私人银行服务界定
　　　　二 私人银行服务对象
　　　　三 私人银行服务特点
　　第二节 私人银行发展历史
　　　　一 全球私人银行业务历史
　　　　二 中国私人银行业务历史
　　第三节 私人银行业务特点
　　　　一 客户门槛高
　　　　二 服务内容广
　　　　三 业务保密性强
　　　　四 操作独立性高
　　　　五 品牌效应大
　　　　六 业务利润高

第二章 2009-2010年行业发展背景分析
　　第一节 宏观经济背景分析
　　　　一 2000-2009年国民经济增长分析
　　　　二 2000-2008年居民收入变化分析
　　　　三 2000-2008年城乡居民人民币储蓄存款
　　第二节 2008-2009年客户容量
　　　　一 2008-2009年私人银行服务潜在客户规模
　　　　二 2008-2009年潜在客户组成结构
　　第三节 国外私人银行趋势及经验
　　　　一 国外私人银行发展先进经验
　　　　二 私人银行业务国际最新趋势
　　第四节 外资银行国内发展背景分析
　　　　一 外资银行在华规模及概况
　　　　二 外资银行在华发展战略
　　　　三 外资私人银行竞争优势

第三章 全球私人银行业务发展概述
　　第一节 全球私人银行业务分析
　　　　一 私人银行业务规模及成长性
　　　　二 私人银行服务获利性
　　　　三 投资策略偏向积极
　　　　四 国际活跃银行地位突出
　　　　五 私人银行中心东移
　　　　六 普遍看好亚洲市场
　　第二节 全球主要私人银行企业
　　　　一 全球私人银行排名
　　　　一 美洲私人银行品牌
　　　　二 欧洲私人银行品牌
　　第三节 全球私人银行机构类型
　　　　一 全能银行
　　　　二 投资银行
　　　　三 家族管家
　　　　四 独立财务顾问
　　　　五 各类其他机构
　　第四节 美国私人银行服务
　　　　一 美国私人银行格局
　　　　二 私人银行服务内容
　　第五节 瑞士私人银行服务
　　　　一 瑞士私人银行业的特点
　　　　二 瑞士私人银行的成功要素
　　第六节 亚太私人银行服务
　　　　一 中国香港私人银行服务
　　　　二 新加坡私人银行服务
　　第七节 全球私人银行业前景

第四章 汇丰集团私人银行业务深度研究
　　第一节 汇丰集团私人银行构成及业绩
　　　　一 汇丰集团私人银行结构
　　　　二 汇丰集团私人银行业绩
　　第二节 汇丰私人银行控股（瑞士）财务
　　　　一 代管资产规模
　　　　二 收入结构
　　　　三 赢利能力
　　　　四 经营效率
　　第三节 汇丰集团私人银行成功经验
　　　　一 汇丰经验之一：收购
　　　　二 汇丰经验之二：量身订制
　　　　三 汇丰经验之三：协同效应

第五章 2008-2009年国内私人银行业务分析
　　第一节 私人银行服务价值链
　　　　一 私人银行服务的价值链
　　　　二 国内服务价值链中存在问题
　　　　三 打造私人银行服务价值链条建议
　　第二节 国内银行私人银行业务特点
　　　　一 客户定位
　　　　二 产品服务
　　　　二 管理模式
　　第三节 国内银行业私人银行业务问题
　　　　一 客户接受服务的意识不强
　　　　二 产品结构单一，同质化问题
　　　　三 经营模式采取提供收费服务方式运作
　　　　四 后台保障支持系统不足
　　第四节 国内私人银行业务类别分析
　　　　一 客户财富管理。
　　　　二 个人信托、合理避税、遗产安排和移民计划
　　　　三 企业融资服务
　　　　四 市场中介服务和各种咨询中介服务
　　第五节 私人银行在岸和离岸业务分析
　　　　一 在岸私人银行业务分析
　　　　二 离岸私人银行业务分析
　　第六节 中国私人银行业务的潜力分析
　　　　一 足够的财富量和富裕人口基数
　　　　二 富裕人口集中度比较高
　　　　三 外资金融机构进入
　　　　四 金融业综合经营不断加强
　　第七节 我国私人银行业务制约因素
　　　　一 外部环境因素分析
　　　　二 银行内部因素分析

第六章 中资银行发展私人银行业务战略选择
　　第一节 新兴市场与成熟市场私人银行业务的比较
　　　　一 目标客户
　　　　二 产品与服务
　　　　三 管理模式
　　第二节 银行发展私人银行业务的条件与限制
　　　　一 品牌竞争力
　　　　二 创新研发能力
　　　　三 服务水平
　　　　四 政策支持
　　　　五 法律支撑
　　　　六 上游产业链支持
　　第三节 国内私人银行业务发展战略选择
　　　　一 进入战略
　　　　二 发展战略

第七章 金融危机对中资私人银行业务影响
　　第一节 金融危机下中资银行私人银行业务分析
　　　　一 金融风暴影响客户回流中资银行
　　　　二 金融危机下中资银行机遇与挑战
　　第二节 危机后中资很行私人银行业务的比较分析
　　　　一 危机前我国私人银行的发展状况
　　　　二 危机后中资银行私人银行业务的比较优势
　　　　三 危机后中资银行私人银行业务的劣势和难点
　　　　四 关于中资银行发展私人银行业务的建议

第八章 2009-2010年中资银行私人业务研究分析
　　2009年高端理财世界私人银行榜单
　　第一节 工商银行
　　　　一 企业竞争力分析
　　　　二 2008-2009年主营业务分析
　　　　三 私人银行业务竞争力分析
　　　　四 2008-2009年私人银行业务
　　第二节 中国银行
　　　　一 企业竞争力分析
　　　　二 2008-2009年主营业务分析
　　　　三 私人银行业务竞争力分析
　　　　四 2008-2009年私人银行业务
　　第三节 建设银行
　　　　一 企业竞争力分析
　　　　二 2008-2009年主营业务分析
　　　　三 私人银行业务竞争力分析
　　　　四 2008-2009年私人银行业务
　　第四节 农业银行
　　　　一 企业竞争力分析
　　　　二 2008-2009年业务分析
　　　　三 2008-2009年私人银行业务
　　第五节 交通银行
　　　　一 企业竞争力分析
　　　　二 2008-2009年主营业务分析
　　　　三 私人银行业务竞争力分析
　　　　四 2008-2009年私人银行业务
　　第六节 中信银行
　　　　一 企业竞争力分析
　　　　二 2008-2009年主营业务分析
　　　　三 私人银行业务竞争力分析
　　　　四 2008-2009年私人银行业务
　　第七节 招商银行
　　　　一 企业竞争力分析
　　　　二 2008-2009年主营业务分析
　　　　三 私人银行业务竞争力分析
　　　　四 2008-2009年私人银行业务
　　第八节 民生银行
　　　　一 企业竞争力分析
　　　　二 2008-2009年主营业务分析
　　　　三 私人银行业务竞争力分析
　　　　四 2008-2009年私人银行业务

第九章 外资银行私人银行业务研究分析
　　第一节 渣打银行
　　　　一 企业竞争力分析
　　　　二 私人业务动态分析
　　第二节 汇丰银行
　　　　一 企业竞争力分析
　　　　二 私人业务动态分析
　　第三节 花旗银行
　　　　一 企业竞争力分析
　　　　二 私人业务动态分析
　　第四节 美国国际集团
　　　　一 企业竞争力分析
　　　　二 私人业务动态分析
　　第五节 德意志银行
　　　　一 企业竞争力分析
　　　　二 私人业务动态分析
　　第六节 法国巴黎银行
　　　　一 企业竞争力分析
　　　　二 私人业务动态分析

第十章 私人银行业务存在问题及建议
　　第一节 国内私人银行业务主要问题
　　　　一 私人银行业务发展模式模糊
　　　　二 分业经营所带来的业务限制
　　　　三 外汇管制仍然比较严格
　　　　四 缺乏有效的营销服务体系
　　　　五 从业人员素质尚待提高
　　第二节 发展私人银行业务对策建议
　　　　一 要转变经营发展理念
　　　　二 要有明确的市场发展战略
　　　　三 要构建高效的信息管理系统
　　　　四 要注重业务和产品的研发
　　　　五 要培养和引进专业人才队伍
　　第三节 私人银行业务面临主要风险
　　　　一 声誉风险
　　　　二 信用风险
　　　　三 市场风险
　　　　四 操作风险
　　　　五 流动性风险
　　　　六 法律风险
　　第四节 业务风险防范的必要性和策略
　　　　一 私人银行业务风险防范的必要性
　　　　二 私人银行业务风险防范策略
　　第五节 银行发展私人银行业务五大核心问题
　　　　一 关于产品服务的改进
　　　　二 关于组织体系的构建
　　　　三 关于高素质理财专家的培养
　　　　四 关于支持系统的建设
　　　　五 关于经营风险的防范

第十一章 私人银行业务发展实务及前景分析
　　第一节 国内私人银行业务机遇与挑战
　　第二节 私人银行业务运营分析
　　　　一、客户群判定
　　　　二、主项目定位
　　　　三、价值链方式
　　　　四、信息化建设
　　第三节 中资私人银行业务发展思路
　　　　一 快速私人银行业务领域
　　　　二 组织机构独立化
　　　　三 系统开发
　　　　四 产品设计针对性
　　　　五 业务专家专业性
　　第四节 中:智:林:－中小银行发展私人银行业务
　　　　一 发展私人银行业务可行性
　　　　二 中小银行私人业务的策略
　　　　重要声明
　　图表 1 1978－2009年中国国内生产总值一览表 单位：亿元
　　图表 2 1978－2009年中国国内生产总值变化趋势图 单位：亿元
　　图表 3 1978－2008年中国人均国内生产总值一览表
　　图表 4 2000－2008年城镇居民人均可支配收入一览表
　　图表 5 2000－2008年城镇居民人均可支配收入变化图
　　图表 6 1978－2008年中国城乡居民人民币储蓄存款年底余额一览表 单位：亿元
　　图表 7 1978－2008年中国城乡居民人民币储蓄存款年底余额变化趋势图
　　图表 8 1978－2008年中国城乡居民人民币储蓄定期存款年底余额变化趋势图
　　图表 9 1978－2008年中国城乡居民人民币储蓄活期存款年底余额变化趋势图
　　图表 10 中国富人知识结构图
　　图表 11 中国富人职位结构图
　　图表 12 中国富人财富来源结构图
　　图表 13 2006国际私人银行排行榜
　　图表 14 2006年全球私人银行排名
　　图表 15 私人银行业务中与全能银行母行共享的资源
　　图表 16 西欧国家不同类型私人银行机构市场份额（%）
　　图表 17 汇丰集团私人银行基本结构
　　图表 19 2002-2007年私银控股代管资产规模
　　图表 20 2002-2007年私银控股收入结构图
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　　图表 22 2001-2007年私银控股的主要效率指标
　　图表 23 2001-2007年汇丰集团和私银控股的成本收入比
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　　图表 25 汇丰收购目的
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　　图表 28 私银控股的客户细分及相应产品
　　图表 29 汇丰集团私人银行协同效应图
　　图表 30 私人银行服务的价值链
　　图表 31 2005-2009年中国工商银行财务指标运行一览表
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　　图表 54 2008年中信银行主营业务结构一览表 单位：人民币百万元
　　图表 55 2007年中信银行主营业务结构一览表 单位：人民币百万元
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